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 المعشفٞ في تعضٙض دٗس اهـرٞ إداسًٝظآٌٞ عٌوٚات 
 ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ هوعاًوين

 دساطٞ اطتط٩عٚٞ ٬سا١ عِٚٞ ًّ اهعاًوين في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ
 ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في الم٘ؿى ا٪دٗٙٞفي اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ 

  بؼاس عض اهذّٙ طعٚذ اهظٌان
 ٘ؿىٗا٨قتـاد، جاًعٞ الم داسٝكوٚٞ اٮ ،ًظاعذ ًذسغ

 
                                                                                                                                                                                                              .  

 الموخف
المعشفددٞ في اهـددرٞ ٗاهظدد٩ًٞ المِٔٚددٞ  إداسٝت٘كددت تددعمل عٌوٚددات  إلىٙٔددذا اهبردد  

 اه٘قاٙٞ ًّ لراطش ب٣ٚٞ اهعٌى. أجىهوعاًوين ًّ 
 
عِٚٞ اهبر  ًّ لدٌ٘عٞ ًدّ اهعداًوين في قظدٍ اهـدرٞ ٗاهظد٩ًٞ المِٔٚدٞ في       تتلْ٘ ٗ

  ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في الم٘ؿى. ا٪دٗٙٞاهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ 
 

ات اهبرددد  باطدددتخذاَ سصًدددٞ اهدددةاًخ اٮذـدددا٢ٚٞ هوعودددَ٘     جدددش٠ لوٚدددى بٚاُددد  ٗقدددذ 
، ٗاطتخذَ ًعاًى استباط طبلًاْ هترذٙذ هورـ٘ي عوٟ ُتا٢خ دقٚقٞ SPSSا٨جتٌاعٚٞ 

 لسذاس الخطٛ اهبظٚط هقٚاغ ا٪مش.اهع٩قٞ بين توم المتػلات، ًٗعاًى ا٨
 
 سكضت عوٟ لدٌ٘عٞ ًّ اهِتا٢خ ٗا٨طتِتاجات ٗاهت٘ؿٚات اهتي إلىتم اهت٘ؿى قذ ٗ

المعشفدددٞ تظددداعذ اهؼدددشكات اهـدددِاعٚٞ بـددد٘سٝ عاًدددٞ ٗاهؼدددشكٞ اهعاًدددٞ  إداسٝأْ عٌوٚدددات 
ًين اهب٣ٚددٞ ععوددٟ تدد بـدد٘سٝ صاؿددٞ   ٗالمظددتوضًات اهطبٚددٞ في الم٘ؿددى   ا٪دٗٙددٞهـددِاعٞ 

ٞ اهـددرٚٞ ا٬  ُٗؼددش مقافددٞ اهـددرٞ ٗاهظدد٩ًٞ المِٔٚددٞ ٗاهتقوٚددى ًددّ إؿددابات اهعٌدددى          ًِدد
 .ٗا٪ًشاض المِٔٚٞ

 
 : اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ، إداسٝ المعشفٞ.المفتاذٚٞاهلوٌات 

 

                                                           

()  4/1/2012ٗذـى عوٟ قب٘ي اهِؼش في  13/10/2011تم اطت٩َ اهبر  في. 



www.manaraa.com

   ع٘ث ًظتقبوٚٞ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 66 
 

The Contribution of Knowledge Management 

Operations in Enhancing the Role of Occupational 

Health and Safty of the Workers 
An investigation of the opinions of a sample of worker in the 

department of occupational health and safty in the state company 

of Medicine and Medical Supplies  
  

 Bashar A. Al Samak 

Asst. Lect., College of Administration and Economics, Mosul University 
 

                                                                                                                                                                                                              .  

 

Abstract 
 

This research aims to clarify the impact of knowledge management 

on the occupational health and safety of workers in order to prevent the 

risk of the work environment. 

 

The research sample consists of a group of employees in the 

Department of Occupational Health and Safety in the General Company 

of Medicines and Medical Supplies in the province of Nineveh. 

 

Research data were analyzed by the statistical software package for 

the Social Sciences "SPSS" to get accurate results. We also used the 

Spearman correlation coefficient to determine the relationship between 

these variables, and simple linear regression coefficient to measure the 

impact. 

 

We reached a set of findings, conclusions and recommendations, 

which focused on the knowledge management processes to help 

industrial companies in general and the General Company for the 

manufacture of medicines and medical supplies in Nineveh to secure a 

healthy and safe environment and a culture of occupational health and 

safety and to reduce work injuries and occupational diseases. 

 

KeyWords: Health and Safety, Knowledge Management. 
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 المقذًٞ:
فشاد هظ٩ًٞ المِٔٚٞ في الحفاظ عوٟ ا٪تتٌشكض كفا١ٝ ٗفاعوٚٞ اهـرٞ ٗا

اهعاًوين في ً٘اقع عٌؤٍ ٗرهم عّ طشٙق كؼف المخاطش ٗا٪طباب الم٧دٙٞ هتوم 
المخاطش، ٗاتخار اٮجشا١ات ٗا٨ذتٚاطات المِاطبٞ ه٘قاٙٞ اهعاًوين ًّ إؿابات 

ٍ اهًٚ٘ٚٞ اهتي يماسطُ٘ٔا ص٩ي فترات ٗاٮًشاض المضًِٞ أمِا١ قٚأًٍ بإعٌاله
إلصاد ب٣ٚٞ صاهٚٞ  إلىْ إجشا١ات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ تٔذا إ ط٘ٙوٞ ًّ اهعٌش.

 إلىْ ِٓاهم ذاجٞ إٗبزهم ف ٗط٩ًتٍٔ ًّ ا٪صطا١ اهتي ت٧مش عوٟ ؿرٞ اهعاًوين
 .اهعاًوين في اهـِاعات لىت٘فش ًعوً٘ات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ه

في ت٘فل توم المعوً٘ات ًّ ص٩ي  ٗأطاطٚاً كبلاً اًوعب دٗسالمعشفٞ ت إداسٝإْ 
ْ ًّٗ ص٩ي ا٪عاث ٗاهلتب في ٓزا المجاي ٘الخةات ٗالمعاسا اهتي يمتولٔا اهعاًو

المعشفٞ في ٗقت ًبلش طٚلْ٘ لها ا٪فلوٚٞ في  إداسْٝ المِعٌات اهتي تتبِٟ إٗ
 ش ب٣ٚٞ اهعٌى.تلاًى أٓذاا اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ بػٚٞ تقوٚى لراط

  

 ٗقذ تلٌّ اهبر  المباذ  ا٪طاطٚٞ ا٬تٚٞ:
 اٮطاس المِٔحٛ هوبر . :المبر  ا٪ٗي 
  المعشفٞ. داسٝلمفآٌٚٛ ٮاالمبر  اهثاُٛ: اٮطاس 

  لمفآٌٚٛ هوـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.ااٮطاس  :المبر  اهثاه 

 الجاُب اهتطبٚقٛ )اهعٌوٛ(. :المبر  اهشابع 

 :تِتاجات ٗالمقترذات.ا٨ط المبر  الخاًع 
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 المبر  ا٪ٗي
 اٮطاس المِٔحٛ هوبر 

 اهبر  ًؼلوٞ :أ٨ًٗ
قظٍ اهـرٞ  في المعشفٞ إداسٝ عٌوٚات اهتعشا عوٟ ٗاقع اهبر  ااٗي ٓزلض

ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في  ا٪دٗٙٞذ٠ اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ه
اعٌاي  في المعشفٞ إداسٝ عٌوٚات، ٗاهتعشا عوٟ دٗس الم٘ؿى في لذافعٞ ٠ُِ٘ٚ
ًّ ص٩ي اٮجابٞ عوٟ  اهبر تِاٗي ًؼلوٞ  ، ٗلصشٜاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ
  :اهتظا٦هين اهش٢ٚظين ا٬تٚين

اعٌاي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  في المعشفٞ إداسٝ عٌوٚات تأٜ ًذ٠ تت٘افش تطبٚقا إلى-1
 ؟اهطبٚٞ في الم٘ؿى تٗالمظتوضًا ا٪دٗٙٞاهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ في  المِٔٚٞ

 بترظين ًظت٠٘ اعٌاي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ عشفٞالم إداسٝ عٌوٚاتًا ع٩قٞ -2
 ؟اهطبٚٞ في الم٘ؿى تٗالمظتوضًا ا٪دٗٙٞاهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ في 
 
 : أٌٓٚٞ اهبر  ماُٚاً

ٙلتظب اهبر  أٌٓٚٞ ًّ ص٩ي تطشقٕ لم٘ك٘ع ذٜٚ٘ ٙظاعذ المِعٌات  
ختوفٞ، فٌّ عوٟ تعضٙض ًلاُتٔا ٗسفع قٌٚتٔا ٗاهظٚطشٝ عوٟ عٌوٚاتٔا ٗأُؼطتٔا الم

ْ ت٘فش ا٪فلاس ٗالمعوً٘ات أالمعشفٞ تظتطٚع المِعٌات  إداسٝص٩ي عٌوٚات 
الخاؿٞ باهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ، ٗاهتٌلّ ًّ صضُٔا ٗاطترجاعٔا ٗعشكٔا 

المفٚذ ًِٔا هقٚادٝ المِعٌٞ ٗأفشادٓا  ٗتبادلها ُٗؼشٓا ٗتطبٚقٔا ٗلذٙذ
هبؼشٙٞ ٗالم٘ج٘دات المادٙٞ ًّ ًٗـالحٔا المختوفٞ في الحفاظ عوٟ اهثشٗٝ ا

اهلٚاع ٗرهم باهلؼف المبلش عّ المخاطش ٗا٪طاهٚب الم٧دٙٞ إهٚٔا ٗاتخار 
 ا٨جش١ات ٗا٨ذتٚاطات اه٘قا٢ٚٞ اهلفٚوٞ بمِع ٗق٘عٔا.
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 : أٓذاا اهبر ماهثاً
 :إلىٙٔذا اهبر   

 جشا١ات اهـرٞإالمعشفٞ ٗ إداسٝاصتباس طبٚعٞ ع٩قٞ ا٨ستباط بين عٌوٚات  .1
 ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.

 جشا١ات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.إالمعشفٞ ٗ إداسٝمش بين عٌوٚات لذٙذ ا٪ .2

المعشفٞ في تطبٚق  إداسٝتعشبف ا٪فشاد المبر٘مين بلٚفٚٞ ا٨طتفادٝ ًّ عٌوٚات  .3
 إجشا١ات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.

اهـرٞ المعشفٞ في  إداسٝتقذٍٙ المقترذات اه٩صًٞ ه٩طتفادٝ ًّ عٌوٚات  .4
 ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.

 
 أنم٘رد اهبر  :سابعاً

اهِعشٜ ًٗلاًِٚٔا  المعالجٞ المِٔحٚٞ لمؼلوٞ اهبر  في ك١٘ إطاسٓاتتطوب 
عٌوٚات  إلى( اهزٜ ٙؼل 1تـٌٍٚ أنم٘رد فشكٛ ٗكٌا ً٘كت في اهؼلى ) ٞالمٚذاُٚ
 . المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ إداسٝ
 
 
 
 
 
 

 (1ػلى )
 فتراكٛنم٘رد اهبر  ا٨

 
 
 

 عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ 

 ت٘هٚذ المعشفٞ
 

 شفُٞؼش المع
 

  شفٞتطبٚق المع
 المعشفٞ

 

 صضْ المعشفٞ
 

 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ هوعاًوين
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 : فشكٚٞ اهبر  صاًظاً
تماػٚاً ًع أٓذاا اهبر  ٗاصتباساً ٪نم٘رجٕ فقذ اعتٌذ اهباذ  اهفشكٚات 

 ا٬تٚٞ:
 المعشفٞ  إداسٝت٘جذ ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ بين عٌوٚات : اهفشكٚٞ اهش٢ٚظٞ ا٪ٗلى
ٗتِبثق ًِٔا اهفشكٚات  ،في اهؼشكٞ قٚذ اهبر ( اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ)ٗ

 :ا٬تٚٞ اهفشعٚٞ
بين ت٘هٚذ المعشفٞ، ٗ)اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  ًٞ٘جب ٞت٘جذ ع٩قٞ استباط ق٘ٙ -1

 المِٔٚٞ(.
بين صضْ المعشفٞ، ٗ)اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  ًٞ٘جب ٞت٘جذ ع٩قٞ استباط ق٘ٙ -2

 المِٔٚٞ(.

بين ُؼش المعشفٞ، ٗ)اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  ًٞ٘جب ٞت٘جذ ع٩قٞ استباط ق٘ٙ -3
 المِٔٚٞ(.

بين تطبٚق المعشفٞ، ٗ)اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  ٞبً٘ج ٞت٘جذ ع٩قٞ استباط ق٘ٙ -4
 المِٔٚٞ(.

 

 ُٞٚالمعشفٞ في )اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  إداسٝت٧مش عٌوٚات : اهفشكٚٞ اهش٢ٚظٞ اهثا
 ٗتِبثق ًِٔا اهفشكٚات اهفشعٚٞ ا٬تٚٞ: ،المِٔٚٞ( في اهؼشكٞ قٚذ اهبر 

 .ت٧مش ت٘هٚذ المعشفٞ ًعِ٘ٙاً في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ .1
 ٞ ًعِ٘ٙاً في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.ت٧مش صضْ المعشف .2

 .ت٧مش ُؼش المعشفٞ ًعِ٘ٙاً في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ .3

 .ت٧مش تطبٚق المعشفٞ ًعِ٘ٙاً في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ .4
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 طادطاً: ذذٗد اهبر 
 :إلىيملّ تقظٍٚ ذذٗد اهبر  

المعشفٞ  إداسٝتمثوت توم الحذٗد في تظوٚط اهل١٘ عوٟ  الحذٗد الم٘ك٘عٚٞ: .1
كعٌوٚات قادسٝ عوٟ تعضٙض دٗس اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ 

 ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في الم٘ؿى. ا٪دٗٙٞ
ٗهػاٙٞ  10/1/2009 تمتذ الحذٗد اهضًِٚٞ هوبر  هوفترٝ ًّ الحذٗد اهضًِٚٞ: .2

31/8/2011. 
 ا٪دٗٙٞهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ تتٌثى الحذٗد الملاُٚٞ هوبر  في ا الحذٗد الملاُٚٞ: .3

 .اهطبٚٞ في الم٘ؿى تٗالمظتوضًا
ٗتتٌثى بعِٚٞ ًّ اهعاًوين في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في  الحذٗد اهبؼشٙٞ: .4

ٗاهزّٙ تم ت٘صٙع  اهطبٚٞ في الم٘ؿى تٗالمظتوضًا ا٪دٗٙٞاهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ 
( اطتٌاسٝ 32ٗتم اطتعادٝ ) ،( اطتٌاس35ٝٞ عوٍٚٔ ٗاهباهػٞ )اطتٌاسات ا٨طتباُ

( اطتٌاسات هعذَ ؿ٩ذٚتٔا. هزا فإْ عذد ا٨طتٌاسات اهتي جش٠ 3ٗاطتبعذت )
 %( ًّ ا٨طتٌاسات الم٘صعٞ.85( اطتٌاسٝ تمثى )30لوٚؤا )

 
 طابعاً: أدٗات اهتروٚى اٮذـا٢ٛ 

جش٠ لوٚى بٚاُات اهبر  باطتخذاَ سصًٞ اهةاًخ اٮذـا٢ٚٞ هوعوَ٘  
هورـ٘ي  (Statistical Package for Social Sciences (SPSS)) ا٨جتٌاعٚٞ

عوٟ ُتا٢خ دقٚقٞ. ٗقذ اطتخذَ اهباذ  اه٘طط الحظابٛ ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ ًٗعاًى 
ا٨صت٩ا ه٘ؿف ًتػلات اهبر ، ٗاطتخذَ ًعاًى استباط طبلًاْ هترذٙذ اهع٩قٞ بين 

 اغ ا٪مش.توم المتػلات، ًٗعاًى ا٨لسذاس الخطٛ اهبظٚط هقٚ
 

 ماًِاً: أطو٘ب جمع اهبٚاُات
قاَ اهباذ  بإعذاد أداٝ فقذ ، ٝ لقق أٓذاا اهبر ُعشاً هعذَ ٗج٘د أداٝ جآض

المعشفٞ في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗتم تػطٚٞ الجاُب  إداسٝصاؿٞ تقٚع عٌوٚات 
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جِبٚٞ اهتي ٨اعوٟ المـادس المتاذٞ ٗاهذساطات اهعشبٚٞ ٗبا٨عتٌاد اهِعشٜ ًّ اهبر  
 المٚٞ هوٌعوً٘ات.تتعوق بم٘ك٘ع اهبر ، فل٩ً عّ ا٨عتٌاد عوٟ اهؼبلٞ اهع

 
اقتباغ عباسات ًٗق٨٘ت ًّ المـادس  ٠أًا الجاُب اهتطبٚقٛ )اهعٌوٛ(، فقذ جش

ٗا٪دبٚات اهتي تم اعتٌادٓا في الجاُب اهِعشٜ ٗتم ؿٚاغتٔا بؼلى فقشات با٨عتٌاد عوٟ 
شموت  إراهبٚاُات ا٪ٗهٚٞ اهتي تطوبتٔا طبٚعٞ المؼلوٞ، اطتٌاسٝ ا٨طتباُٞ لجٌع 

ا٨طتٌاسٝ المتػلّٙ ا٪طاطٚين في اهبر  ًّ ص٩ي ا٪ط٣وٞ المشتبطٞ بٔا ٗسٗعٛ في 
)أتفق  إعذادٓا اهذقٞ ٗالم٘ك٘عٚٞ، هٚتٍ تفشٙؼ بٚاُاتٔا عوٟ ٗفق أطو٘ب هٚلشت الخٌاطٛ

ا٨عتباس أْ إعذاد ا٨طتباُٞ بِعش ٪صز بؼذٝ، أتفق، لذاٙذ، ٨ أتفق، ٨ أتفق بؼذٝ( ًع ا
المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  إداسٝاب المتخــين في لداي بعض اهلتّ إلىتم با٨طتِاد 

 المِٔٚٞ.
 

 تاطعاً: ؿذق ا٨طتباُٞ
 إداسٝـين في ذقى ـختكت اطتٌاسٝ ا٨طتباُٞ عوٟ عذد ًّ ا٪طاتزٝ المشِعُ

كاْ  إر، ()ٗا٨قتـاد داسٝ/ كوٚٞ اٮاهـِاعٚٞ في جاًعٞ الم٘ؿى داسٝا٪عٌاي ٗاٮ
في ؿٚاغٞ عذد ًّ بِ٘د ا٨طتباُٞ هتلْ٘ ٗاكرٞ في  ؼلم٩ذعاتٍٔ ٗآسا٢ٍٔ ا٪مش اهباه

ٗبوؼ  (Cronbach's Alpha)كشُٗباخ  قٚاطٔا لمتػلٜ اهبر ، ٗاطتخذاَ اصتباس أهفا
 %( ٗٓٛ ُظبٞ تذي عوٟ مبات عايٍ ٪داٝ اهقٚاغ.87,8ًعذهٕ )
 
 

                                                           

( ).ٞٚا٪طتار اهذكت٘س أكشَ اهط٘ٙى/ قظٍ اٮداسٝ اهـِاع 
 طشًذ غانم/ قظٍ إداسٝ ا٪عٌاي. سا٪طتار المظاعذ اهذكت٘

 ُعٍ المعوً٘ات.ا٪طتار المظاعذ اهذكت٘س ما٢ش احمذ اهظٌاْ/ قظٍ 
 ا٪طتار المظاعذ اهذكت٘س ًٚظش إبشآٍٚ أحمذ/ قظٍ اٮداسٝ اهـِاعٚٞ.

 عادي راكش اهِعٌٞ/ قظٍ اٮداسٝ اهـِاعٚٞ. سا٪طتار المظاعذ اهذكت٘
 سعذ س٦ٗا/ قظٍ اٮداسٝ اهـِاعٚٞ. سا٪طتار المظاعذ اهذكت٘
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 ِٞ اهبر : عٚعاػشاً
 (1جذٗي )

 ِّٞ  اهذساطٞٗؿف ا٪فشاد المبر٘مين في اهؼشكٞ عٚ
 المِـب )المشكض اه٘ظٚفٛ(

 عاًى ًذسا١ ا٪قظاَ ٗاهؼعب ٗاه٘ذذات
 % اهعذد % اهعذد
17 57 13 43 

 اهترـٚى اهذساطٛ ه٫فشاد المبر٘مين
 دكت٘ساٖ ًاجظتل دبوَ٘ عايٍ بلاه٘سٙ٘غ دبوَ٘ فني إعذادٙٞ

 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % عذداه % اهعذد
9 30 8 27 11 37 2 6 - 0 - 0 

 ًذٝ الخذًٞ في المِعٌٞ
 فعكثش 16 11-15 6-10 1-5
 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد
12 40 6 20 7 23 5 17 

 الجذٗي ًّ إعذاد اهباذ .
 

ِعٌات قٚذ ( أٍٓ الخـا٢ف المٌٚضٝ ه٩فشاد المبر٘مين في الم1ٗٙ٘كت الجذٗي )
 :اهذساطٞ

 تْ ًذسا١ ا٨قظاَ ٗاهؼعب ٗاه٘ذذاأ( 1ٙتلت ًّ الجذٗي ) المِـب )المشكض اه٘ظٚفٛ(: -
ِّٞ اهذساطٞ)جماهٛ ا٨فشاد %( ًّ إ57تمثى ) ٞ ْ اهعاًوين في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًأفي ذين  (عٚ

ِّٞ اهذساطٞ)جماهٛ ا٨فشاد %( ًّ إ43المِٔٚٞ كاُت ُظبتٍٔ )  .(عٚ
ِّٞ لضٌوْ٘ 30ْ ُظبٞ )( أ1تبين ًّ ص٩ي الجذٗي ) اطٛ:اهترـٚى اهذس - %( ًّ افشاد اهعٚ

%( ًّ افشاد اهعِٚٞ لضٌوْ٘ ػٔادٝ اهذبوَ٘ اهفني، ُٗظبٞ 27ْ ُظبٞ )أػٔادٝ ا٨عذادٙٞ، ٗ
اهذبوَ٘ اهعاهٛ، ٗبوػت ػٔادٝ %( لضٌوْ٘ 6%( لضٌوْ٘ ػٔادٝ اهبلاه٘سٙ٘غ، ُٗظبٞ )37)

ِّٞ اهذساط0ٞ) ٗػٔادٝ اهذكت٘ساٖ ظتلُظبٞ الحاؿوين عوٟ ػٔادٝ الماج  .%( ًّ ا٨فشاد عٚ
%( ًّ ا٨فشاد المبر٘مين 40ْ ُظبٞ )أ( 1ٙتبين ًّ ص٩ي الجذٗي ) ًذٝ الخذًٞ في المِعٌٞ: -

( طِ٘ات، ُٗظبٞ 10-6%( ًّ ا٨فشاد هذٍٙٔ صذًٞ )20( طِ٘ات، ُٗظبٞ )5-1هذٍٙٔ صذًٞ )
ُظبٞ ا٨فشاد المبر٘مين اهزّٙ هذٍٙٔ صذًٞ أْ ( طِٞ، 15ٗ-11%( ًّ ا٨فشاد هذٍٙٔ صذًٞ )23)

 %(.17( قذ بوػت )طِٞ فعكثش 16في المِعٌٞ )



www.manaraa.com

   ع٘ث ًظتقبوٚٞ/      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 74 

 المبر  اهثاُٛ
 المعشفٞ داسٝلمفآٌٚٛ ٮااٮطاس 

 المعشفٞ إداسٝ :أ٨ًٗ
 :المعشفٞ إداسًٝفَٔ٘  .1

المعشفٞ ًّ المفآٍٚ اٮداسٙٞ الحذٙثٞ في أدبٚات اهفلش اٮداسٜ  إداسٝتعذ 
ًّ قبى المِعٌات هتطبٚق ًفَٔ٘  اًكبل ذت اهظِ٘ات ا٪صلٝ تشكٚضاًالمعاؿش إر ػٔ

 ا٨طتخذاَ ا٪ًثى لم٘اسد المِعٌٞ. أجىالمعشفٞ ٗرهم ًّ  إداسٝ

المعشفٞ فقذ ٨ذغ اهباذ  أْ ِٓان تِ٘ع  إداسٝٗفي طٚاق اهبر  عّ ًفآٍٚ 
طوب ا٨صتـاق اهزٜ ٙتعوٟ ٗفق المعشفٞ كى ًفَٔ٘ ٙـب  إداسٝٗتعذد في ًفَٔ٘ 

المعشفٞ ٗاهتي يملّ ًّ  إداسٝفٕٚ ٗبزهم ط٘ا ٙشكض اهباذ  عوٟ المفآٍٚ الخاؿٞ ب
ص٩لها ا٨طتفادٝ ًّ المعشفٞ المت٘هذٝ داصى المِعٌٞ ٗكٚفٚٞ اهتعاًى ًعٔا ٗصضُٔا 

لقٚق ا٨طتخذاَ ا٪ًثى  أجىٗا٨طتفادٝ ًِٔا ٗباهتاهٛ اهتطبٚق اهظوٍٚ لها ًّ 
 .المادٙٞ داصى المِعٌٞ هوٌ٘اسد اهبؼشٙٞ ٗالم٘ج٘دات

ٞ ًّ ٓٛ اطتخ٩ق المعشف :المعشفٞ إداسٝأْ  (Wick, 2000, 515)فٚبين 
ٗما٢ق ًطب٘عٞ ٗاهلترُٗٚٞ هٚظٔى عوٟ  إلىفشاد ٗلوٚؤا ٗتؼلٚؤا ٗتط٘ٙشٓا ا٪

 .ا٬صشّٙ فٌٔٔا ٗتطبٚقٔا
ٗطٚوٞ لجٌع  :بعُٔا المعشفٞ داسٝٮ اًتعشٙف (Kingston, 2007, 3) ٗأعطٟ

ٗتِعٌٚٔا ٗتخضِٙٔا ً٘ات ٗجعؤا ًتاذٞ ه٭صشّٙ ًّ ص٩ي اهتقاط المعشفٞ المعو
ٗالجٌاعٚٞ داصى المِعٌٞ ٗا٨طتخذاَ ا٨طتراتٚحٛ  تجاسب اهعٌاي اهفشدٙٞ اهتقاطٗ

 في المِعٌٞ.  هوٌعوً٘ات ٗالم٘اسد المعشفٚٞ
لدٌ٘عٞ  المعشفٞ: إداسٝبْ المقـ٘د أ (Bateman Snell, 2007, 9) ٧ٙٗكذ
اكتؼاا الم٘اسد اهفلشٙٞ هوٌِعٌٞ ٗا٨ُتفاع اهلاًى ًّ  إلىسطات الهادفٞ ًّ المٌا

المعشفٞ تٔتٍ باهبر  ٗا٨ُفتاح ًٗؼاسكٞ  إداسٝف ،أفلاس ٗعق٘ي اهعاًوين في المِعٌٞ
ٍٔ ْ ًٗٔاسات٘جمٚع الم٘اسد اهفلشٙٞ في المِعٌٞ ًّ صةات ٙتٌتع بٔا ا٪فشاد اهعاًو

المعشفٞ أْ الم٘ج٘دات اهبؼشٙٞ تظاعذ ا٪فشاد إر لصذ ًذسا١  .ٍٔٗع٩قاتٗذلٌتٍٔ 
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عوٟ ت٘هٚذ أفلاس جذٙذٝ ٗل٘ٙى ٓزٖ ا٪فلاس  عوٟ اهتعاْٗ ٗاهتعوٍ ٗتظاعذٍٓ أٙلاً
 ًبتلشات ُاجرٞ. إلىالجذٙذٝ 

 إداسٝٓٛ  :المعشفٞ إداسْٝ أ (Sammour & et al, 2008, 30) ٗٙ٘كت
 تلِ٘ه٘جٚا دًخ سا عّ طشٙق ّ المعاُؼش ٗا٨طتفادٝ ًالمتٌثوٞ بت٘هٚذ ٗ اهعٌوٚات
  ٍ ا٪كثش فاعوٚٞ، ٗذى المؼل٩ت ٗاتخار اهقشاسٚاهتعو ّاهعاًوين هتل٘ٙٗتِعٍٚ الهٚاكى 

 في المِعٌٞ.
ٓٛ ًذصى ٮكافٞ أٗ إُؼا١ اهقٌٚٞ  :المعشفٞ إداسْٝ أ( 92، 2008 ٗٙش٠ )لزٍ،

ت٘هٚفات  إلصاد أجىًّ ص٩ي المضد أٗ اهتركٚب أٗ اهتذا٦ب بين عِاؿش المعشفٞ ًّ 
 ًعشفٚٞ أفلى مما ٓٛ عوٕٚ كبٚاُات أٗ ًعوً٘ات أٗ ًعاسا ًِفشدٝ.

 
ٓٛ فّ أٗ عوٍ  :المعشفٞ إداسْٝ عب (Omar & et al, 2010, 17) ٗٙ٘كت

، ٗيملّ اطتخذأًا ُٗؼشٓا ًّ ص٩ي قِ٘ات المعوً٘ات إلىجمع اهبٚاُات ٗل٘ٙؤا 
شفٞ أٗ اهِعٍ الخبلٝ اهقا٢ٍ عوٟ لرتوفٞ ًثى بشاًخ اهتذسٙب اهتوقا٢ٛ هِعٍ ت٘صٙع المع

ٗاهِعاَ اهقا٢ٍ المتاح في المِعٌٞ تظٌت هوٌظتخذًين اًت٩ن المعشفٞ المعشفٞ. إْ 
الحـ٘ي عوٟ الحق في المعشفٞ ٗتقذٍٙ المعشفٞ اهـرٚرٞ في اه٘قت المِاطب. ٓزا 

. قذ ٙلْ٘ تقاطٍ ٗتقظٌٚٔا طٚظاعذ في لقٚق ا٪ٓذاا ا٪طاطٚٞ ًّ ت٘صٙع المعشفٞ
ه٘جٕ، عة المظافٞ ًع اهتلِ٘ه٘جٚا اٮهلترُٗٚٞ أٗ عة اهضًّ ًع  عشفٞ ٗجٔاًالم

 المعوً٘ات المحف٘ظٞ ًّ قبى ا٬صشّٙ. إلىاه٘ؿ٘ي 
 

ًا ٓٛ إ٨ عٌوٚٞ تظاعذ اهؼشكات  المعشفٞ إداسْٝ عب (28 ،2010 ٗٙبين )طٚطٛ،
ٓٛ ًّ في تعشٙف ٗاصتٚاس ٗتِعٍٚ ٗب  ُٗقى المعوً٘ات المٌٔٞ ٗالخةات ٗاهتي 

 راكشٝ اهؼشكٞ ٗاهتي عادٝ ًا تلْ٘ ً٘ج٘دٝ في اهؼشكٞ بطشٙقٞ غل ًِعٌٞ ًٗٔٚلوٞ،
اهتعوٍٚ اهذِٙاًٚلٛ  ذى المؼاكى بؼلى فعاي، إلىْ ٓٚلوٞ المعشفٞ ت٧دٜ إر إ

 اتخار اهقشاسات. اهتخطٚط ا٨طتراتٚحٛ، ٗالحشكٛ،
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خطٚط ٓٛ عٌوٚٞ اهت :المعشفٞ إداسْٝ أًّٗ ص٩ي ًا تقذَ ٙش٠ اهباذ  
ًّ الم٘اسد اهفلشٙٞ في المِعٌٞ ٗاهتي يملّ  عٍٚ ٗاهت٘مٚق اهفاعى ٗاهلف١٘ هلىٗاهتِ

ص٩لها ا٨طتفادٝ ًّ المعشفٞ المت٘هذٝ داصى المِعٌٞ ٗكٚفٚٞ اهتعاًى ًعٔا ٗصضُٔا 
لقٚق ا٨طتخذاَ ا٪ًثى  أجىٗا٨طتفادٝ ًِٔا ٗباهتاهٛ اهتطبٚق اهظوٍٚ لها ًّ 

 .٘دات المادٙٞ في المِعٌٞهوٌ٘اسد اهبؼشٙٞ ٗالم٘ج
 
 :ٗأٓذافٔا المعشفٞ إداسٝأٌٓٚٞ  .2

المعشفٞ ب٘ؿفٔا  إداسٝإر تلٌّ أٌٓٚٞ  ،قٚقٚٞ هوٌِعٌٞتعذ المعشفٞ اهثشٗٝ الح
ٙتعوق بإعٌاي المِعٌٞ ًّ ذٚ  بِا٦ٓا ٗتط٘ٙشٓا ٗلقٚق أٓذافٔا  ًٌٔاً ً٘ك٘عاً
ٚٞ المعشفٞ اهتي تطبق إر ًّ ص٩لها تتٌلّ المِعٌات ًّ اهتعشا عوٟ ًآ .المشغ٘بٞ

لقٚق  أجىًّ  ٗتط٘ٙشٓا في أعٌالها ًّٗ مٍ كٚفٚٞ اهعٌى عوٟ لظين ٓزٖ المعشفٞ
  ا٪ٓذاا.

 
 المعشفٞ في اهِقاط ا٬تٚٞ: إداسٝٗيملّ توخٚف أٌٓٚٞ 

ًّ ص٩ي  المعشفٞ أداٝ المِعٌات اهفاعوٞ ٨طتثٌاس اهعق٘ي اهبؼشٙٞ، إداسٝتعذ  .أ 
٘هذٝ عِٔا باهِظبٞ ه٫ػخاق ا٬صشّٙ المحتاجين المعشفٞ المت إلىجعى اه٘ؿ٘ي 

 (.24، 2005 إهٚٔا عٌوٚٞ طٔوٞ ٗمملِٞ )اهلبٚظٛ،

تظاعذ عوٟ فٍٔ كٚف ٙتٍ إُؼا١ المعشفٞ ٗاطتخذأًا ٗتقاسمٔا المعشفٞ  إداسٝ .ب‌
اهؼخف المِاطب  إلىداصى المِعٌٞ ٗتلٌّ أْ ٙتٍ تظوٍٚ المعوً٘ات اهـرٚرٞ 

)Onyeaghalaji  & اهقشاس ا٪ُظب اتخار أجىفي اه٘قت المِاطب ًّ 

Igberaese, 2010, 272-273). 

المعشفٞ بؼلى ًباػش في سفع ًظت٠٘ أدا١ المِعٌٞ ٗتعٌى عوٟ  إداسٝتظٍٔ  .د 
توم المِعٌات ًّ  إداسٝالمعشفٞ تظتطٚع  إداسٝإر ًّ ص٩ي  لقٚق أٓذافٔا،

هعٌى عوٟ اهتعشا عوٟ ًآٚٞ المعشفٞ المظتخذًٞ في أعٌالها ٗتطبٚقٔا ًّٗ مٍ ا
 (.4 ،2004 لقٚق أٓذافٔا )الخلٗ ٗج٩ي، أجىًّ  ٓاٗتط٘ٙش سفع ٓزٖ المعشفٞ
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المعوً٘ات ٗالخذًات  االمعشفٞ ًٌِٔٚٞ عوٟ ط٘ق تلِ٘ه٘جٚ إداسٝطتلْ٘  .د 
هوترظين الجٌاعٛ هوعذٙذ ًّ اهتظ٩ٚٔت ٗالخذًات المقذًٞ  اًٗطتلْ٘ ًـذس

 .(62، 2005 )ٙ٘طف، ذاهٚاً

 
ٗاهتي تِاقؽ كافٞ تمشات اهتي تقاَ في ألسا١ اهعالم اهعذٙذ ًّ الم٧ ِٓان

 إداسٝٗكزهم عذد المِعٌات اهتي تذعٛ أُٔا تعٌى ًع  المعشفٞ، إداسًٝ٘اكٚع ًتعوقٞ ب
ٗقذ بِٚت اهعذٙذ ًّ اهذساطات المظرٚٞ ٗاهتي تم تِفٚزٓا . المعشفٞ في تضاٙذ ًظتٌش

المعشفٞ ًٗا  إداسٌٝى في ًعشفٞ عذد المِعٌات اهتي تعٌى ٗاهتي تخطط أْ تع أجىًّ 
ْ أالمعشفٞ ٗقذ بِٚت كثل ًّ ٓزٖ اهذساطات  إداسٝٓٛ ا٪ٓذاا المشج٘ٝ ًّ ت٘ظٚف 

المعشفٞ  إداسِٝٓان اهعذٙذ ًّ ا٪ٓذاا المت٘قعٞ إُتاجٔا هوٌِعٌات اهتي تعٌى كٌّ 
 (88 ،2010 )طٚطٛ، ٗٓٛ:

 دا١ المِعٌات.المعشفٞ أداٝ ًٌٔٞ هترظين أ إداسٝتمثى  .أ 

 .ُتاجٚٞ ٗتعضٙض المظت٠٘ اهتِافظٟٛ صٙادٝ ا٨تعٌى عو .ب 

 ًٔا.اكتظاب المعوً٘ات في اهؼشكٞ ًٗؼاسكتٔا ٗاطتخذًذصى ٨ .د 

 لزاص اهعٌى.ًذصى ًِاطب هترذٙذ افلى طشٙقٞ ٮ .د 

 المظآٌٞ اهعاهٚٞ في صفض تلاهٚف اهبر  ٗاهتط٘ٙش. .ٖ 

 

 :المعشفٞ إداسٝعٌوٚات  .3

المعشفٞ ُتٚحٞ  إداسٝ اب ٗاهباذثين ذ٘ي عٌوٚاتاصتوفت ٗجٔات ُعش اهلتّ
شغٍ ًّ ٓزا اهتباّٙ فقذ تم عوٟ اهُٕ ٗأ٨ إ صش،آدْٗ ًّ تشكٚض بعلٍٔ عوٟ جاُب 

 اهلبٚظٛ،ٗ) (Martin, 2000, 74)ٗ (Skrme, 1997, 7)ا٨تفاق ًّ قبى 
2005 ،62) ٗ(Benbya & et.al., 2004, 203) ٗ( 42-39، 2006، )عبذ الله

 & Mohayidin)ٗ (Zaim, 2008, 37)( 294ٗ، 2006 )اهعوٛ ٗآصشْٗ،ٗ

et.al., 2007, 302-304) ٗ(Abdullah & et.al., 2008, 383) ٗ،ْاهظٌا( 
2008 ،94-100ٗ )(Mihaela, 2009, 333) تٛ:عوٟ ا٬ 
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 المعشفٞ، إداسًّٝ اهعِاؿش المٌٔٞ في  أْ عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ تعذّ: ت٘هٚذ المعشفٞ -1
عى بين المعشفٞ اهلٌِٚٞ ٗالمعشفٞ ِٗٙطٜ٘ ت٘هٚذ المعشفٞ عوٟ اطتٌشاس اهتفا

ًّ اهتٌٚٚض بين المعشفٞ ٗاطتخ٩ؿٔا تلْ٘ عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ إر اهـشلضٞ 
اهلٌِٚٞ ٗالمعشفٞ اهـشلضٞ فالمعشفٞ اهـشلضٞ لت٘ٙٔا كتب ٗتقاسٙش ٗٗما٢ق 

ًعشفٞ  ذًّٗذُٗات سسمٚٞ ٗطٔوٞ اه٘ؿ٘ي إهٚٔا بٌِٚا المعشفٞ اهلٌِٚٞ تع
 إ٨ح ٨ٗ٘ ً٘مقٞ بتقاسٙش ٗٗما٢ق سسمٚٞ ٨ٗ تعٔش ب٘ك ػخـٚٞ أٜ غل ًلت٘بٞ

ٗهقذ ػحعت اهعذٙذ ًّ المِعٌات الم٘ظفين هوتركٚض  ًّ ص٩ي تبادي اهِقاػات،
ا٨طتفادٝ ًِٔا  أجىعوٟ ت٘هٚذ المعشفٞ ًّ ص٩ي اهبر  ٗاهتط٘ٙش ٗصضُٔا ًّ 

 .(Hall, 2005, 4)ٗتطبٚقٔا 

ّ٘ٙ المعشفٞ الجذٙذٝ في المِعٌٞ ٗتتلٌّ عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ ابتلاس أٗ تل
ا٪ُؼطٞ المشتبطٞ بذص٘ي المعاسا الجذٙذٝ ٗٙؼٌى رهم اكتؼاا  كىٍ لكٌا ت
 .(Mohayidin & et.al., 2007, 302)ٗتط٘ٙشٓا  المعشفٞ

ْ عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ تبذأ بفلشٝ أ (23 ،2005 )اهط٘ٙى ٗسػٚذ، ٗٙبين
المعشفٞ ٓٛ تلّ٘ٙ المعوً٘ات ًّ  إداسْٝ اهطشٙقٞ المعه٘فٞ في أٙقذًٔا اهفشد ٗ

ْ كفا١ٝ ت٘هٚذ المعشفٞ تت٘قف عوٟ أٗ اهبٚاُات ٗتلّ٘ٙ المعشفٞ ًّ المعوً٘ات،
 قذسٝ المِعٌٞ ٗأفشادٓا عوٟ اهتعوٍ ٗا٨تـاي.

إْ ت٘هٚذ المعشفٞ في المِعٌٞ ٙظتفاد ًِٔا في ل٘ٙى ا٪فلاس اهفشدٙٞ المبذعٞ 
لمِعٌٞ ٗتعتٌذ عوٟ أطاغ ل٘ٙى ألسا١ ا كىذو٘ي ًفٚذٝ ٗابتلاسات في  إلى

ٗا أْ المٚضٝ اهتِافظٚٞ ذّٗاهلثلْٗ قذ ع ًعشفٞ ؿشلضٞ إلىالمعشفٞ اهلٌِٚٞ 
الحقٚقٚٞ تعتٛ ًّ قذسٝ المِعٌٞ عوٟ ت٘هٚذ المعشفٞ الجذٙذٝ داصى المِعٌٞ 

(Zaim, 2008, 5). 
٨ٗ ٙعني ت٘هٚذ المعشفٞ ذـ٘ي المِعٌٞ عوٟ ًعشفٞ جذٙذٝ فقط ٗهلِٕ 

قذسٝ  إلىم ًذ٠ قذسٝ المِعٌٞ عوٟ إبذاع المعشفٞ ٗٙؼل إبذاع المعشفٞ ٙعني كزه
المِعٌٞ عوٟ تط٘ٙش أفلاس ًبتلشٝ بإعادٝ تشتٚب ًٗضد المعشفٞ اهـشلضٞ 



www.manaraa.com

 / بؼاس عض اهذّٙ

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

79 

 ُٔا تلّ٘ٙ ذقا٢ق جذٙذٝعٗالمعشفٞ اهلٌِٚٞ ًّ ص٩ي اهتفاع٩ت اهتي ًّ ػ
 .(39، 2006 عبذ الله،)

 

ًّ  ًٌٔاً جاعٔا عِذ الحاجٞ يمثى عِـشاًإْ تخضّٙ المعشفٞ ٗاطتر: صضْ المعشفٞ -2
 ٓزا اهعِـش باطٍ اهزاكشٝ اهتِعٌٚٚٞ، إلىٗعادٝ ًا ٙؼاس  المعشفٞ، إداسٝعِاؿش 

اهتي ًّ ص٩لها ت٧مش ًعشفٞ الماكٛ ٗصةاتٕ ٗأذذامٕ في  ٞٗتعشا بعُٔا اهطشٙق
 (.98 ،2008 ا٪ُؼطٞ اهتِعٌٚٚٞ الحاهٚٞ )اهظٌاْ،
هوٌِعٌٞ تـِٚف المعشفٞ اهتي تمت تـفٚتٔا ًّ ص٩ي ٓزٖ اهعٌوٚٞ ِٙبػٛ 

بعْ المعشفٞ  (Muntean, 2009, 7) اهزاكشٝ اهتِعٌٚٚٞ. ٧ٙٗكذ إلىٗإكافتٔا 
أُ٘اع لرتوفٞ عٚ  ٙظٔى  إلىلصب أْ تخضْ في قاعذٝ بٚاُات ًشكضٙٞ ٗتـِف 

 .اه٘ؿ٘ي إهٚٔا
فل٠ المعشفٞ قابوٞ هوتقادَ ٗاهلٚاع ٗعوٟ المِعٌات أْ  (Alee) أًا

  عّ ٓزٖ المعشفٞ ًّ ص٩ي اهفرف اهذقٚق ٗتشًٚضٓا ٗصضُٔا ٗاطترجاعٔا تبر
 (.23، 2005 عِذ الحاجٞ )اهط٘ٙى ٗسػٚذ،
إ٨ أُٔا قذ تلْ٘ عشكٞ  في ت٘هٚذ المعشفٞ، اًكبل اًقذ تبزي المِعٌٞ جٔذ

ْ تخضّٙ المعشفٞ ًّ ِٓا فإ طبى اه٘ؿ٘ي إهٚٔا، زستعط٘ا١ باهِظٚاْ أٗ هفقذأُا 
ٗٙؼاس  المعشفٞ، إداسٝ ًّ عِاؿش ٌٔاًً عِذ الحاجٞ ٙؼلى عِـشاًٗاطترجاعٔا 

ا٪ُؼطٞ  كىٗٙؼٌى ( 40، 2006 باطٍ اهزاكشٝ المِعٌٚٞ )عبذ الله، ٓزا غاهباً إلى
 اهتي لافغ عوٟ المعشفٞ ٗاهظٌاح لها باهبقا١ في اهِعاَ ٗاطتخذأًا ًشٝ أصش٠

(Mohayidin & et.al., 2007, 302). 
  

ٓٛ اهعٌوٚٞ اهتي ٙتٍ ًّ ص٩لها إٙـاي المعشفٞ اهلٌِٚٞ أٗ ُٗؼش المعشفٞ:  -3
ْ ًتوقٛ المعشفٞ لصب أْ فٔٛ تعني عٌوٚٞ ُقى فعاهٞ هزا فإ ا٬صشّٙ، إلىاهـشلضٞ 

لظين أدا١ اهؼشكٞ  أجىٙفٌٔٔا بؼلى جٚذ هلٛ ٙعٌى ٗٙظتفٚذ ًِٔا ٗرهم ًّ 
ذ في اه٘قت ٗٙتضاٙ .(104، 2010 تط٘ٙش عٌوٚٞ اٮبذاع فٚٔا )طٚطٛ، أجىًّٗ 

المعشفٞ هتبادي المعشفٞ اهعآشٝ  إداسٝالحاكش اعتٌاد المِعٌات عوٟ بشلدٚات 
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اهتي يملّ اه٘ؿ٘ي ٗٓزٖ اهةاًخ تظٌت هوؼشكات هتبادي كٍ ٓا٢ى ًّ المعوً٘ات 
ْ المعشفٞ اهلٌِٚٞ ٗعوٟ اهِقٚض ًّ رهم فإجمٚعٔا ألسا١ اهعالم  إهٚٔا بظشعٞ في

ًّ ص٩ي  المؼاسكٞ أٗ ٝ عّ طشٙق الم٩ذعٞ،ٙتٍ عوٟ ا٪غوب تبادلها ًباػش
ْ اهؼبلات غل اهشسمٚٞ ٗاهوقا١ات اهذٗسٙٞ إف اهعٌى ًع الخةا١ أٗ المذسبين ٗأصلاً

 ,Kreiter) المعشفٞ إداسٝٗتـٌٍٚ ًلاْ اهعٌى يملّ أْ ٙظتخذَ هتظٔٚى 

2007, 378). 

لخاؿٞ ذذ ا٪ػلاي الحٚ٘ٙٞ هتط٘ٙش اهفلش اهبؼشٜ ٓ٘ ل٘ٙى المعشفٞ اإْ أ
ػخف  إلى ٔاُٗقو ل٘ٙى المعشفٞ إلىًا لستاد في ذٚاتِا اهًٚ٘ٚٞ  غاهباً. ٗاهفشٙذٝ

ْ إصش. ًٗع رهم فآًا أٗ أْ لسـى عوٟ المعشفٞ المتراكٌٞ ٗاهلٌِٚٞ ًّ ػخف 
فٍٔ اهطشٙقٞ ٗا٪طو٘ب اهزٜ تعتٌذ  إلىصطٞ لذٙذ كٚفٚٞ اُتقاي المعشفٞ عاجٞ 

 .(Eisner & et.al., 2007, 132)عوٕٚ عق٘هِا في إدصاي اهبٚاُات 
 

ْ ت٘صٙع المعشفٞ ٙشكض عوٟ صٙادٝ ( أ44، 2006 ٗٙبين )اهعوٛ ٗآصشْٗ،
كشٗسٝ ا٨طتثٌاس في  إلىٗٓزا ٙق٘د  قذسات ًٗٔاسات ٗكفا١ٝ عٌاي المعشفٞ،

 اهتفلل اهبؼشٜ اهزٜ ِٙعلع عوٟ قٌٚٞ المِعٌٞ ٗٙعضص جذاستٔا اهتِعٌٚٚٞ.
 

اح ه٫فشاد اهعاًوين في المِعٌٞ عوٟ ا٨ط٩ع اهظٌ :ٗٙقـذ بت٘صٙع المعشفٞ
عوٟ اذذث المعوً٘ات المعشفٚٞ المخضُٗٞ هذ٠ قاعذٝ بٚاُات في المِعٌٞ ٗرهم ًّ 

ذًين كٌاْ طشعٞ ٗؿ٘ي المظتخ أجىص٩ي اهذعٍ اهزٜ تقذًٕ المِعٌٞ ًّ 
هٚٔا اهعوٍ في لداي عٌؤٍ ٗا٨طتخذاَ اهفعاي هتوم ٪ذذث المعوً٘ات اهتي ت٘ؿى إ

 عشفٞ.الم
المعشفٞ  اهلشٗسٜ ت٘صٙع ّإُٔ ً (Benbya & et.al., 2004, 21)ٗٙش٠ 

ذتٟ يملّ اطتػ٩لها ٗا٨طتفادٝ ًِٔا في  كافٞ ُٗؼشٓا في ألسا١ المِعٌٞ
ٗٙعتٌذ لزاح المِعٌٞ في ت٘صٙع المعشفٞ عوٟ اهثقافٞ  ،ٔاجمٚعًظت٘ٙات المِعٌٞ 
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 ,Muntean, 2009)ٞ اهتِعٌٚٚٞ ًٗذ٠ ت٘فش المعشفٞ بؼلى ٗاكت في المِعٌ

25). 
ْ ل٘ٙى المعشفٞ يمثى طو٘ن ٗططا١ المعشفٞ في تلّ٘ٙ المـادس إٗ

لزاص ا٪عٌاي ٗاتخار اهقشاسات المِاطبٞ إ أجىالمعشفٚٞ ٗت٘فلٓا في المِعٌٞ ًّ 
ٗباهتاهٛ تملين ا٪فشاد ٗالمِعٌات ًّ لقٚق ا٪ٓذاا ٗٙؼٌى ل٘ٙى المعشفٞ 

ٗا٨طتفادٝ  ُٗقؤا ٗتبادلها، ،عٞ عوٚٔا ٗتعضٙضٓاٗالمحافٗإلصادٓا بِا١ المعشفٞ 
 .(83، 2005 ًِٔا )اهظاعذ ٗذشٍٙ،

 
تظآٍ المعشفٞ بؼلى ًباػش في أدا١ المِعٌٞ ٗرهم عِذ تطبٚق المعشفٞ:  -4

ٗتعتٌذ عٌوٚٞ  ،تخار اهقشاسات ٗعِذ تِفٚز المٔاَاطتخذاَ ٓزٖ المعشفٞ في ا
عٌوٚات المظتخذًٞ في اكتؼاا تطبٚق المعشفٞ عوٟ المعشفٞ المت٘فشٝ ٗعوٟ اه
ٗكوٌا تم تِفٚز عٌوٚٞ اكتؼاا  المضٙذ ًّ المعشفٞ ٗاهتقاط ٗذفغ ٓزٖ المعشفٞ.

عٌوٚٞ اتخار اهقشاسات  فٚٔا بؼلى جٚذ كوٌا كاُتؼاسكٞ المٗ ٔاٗاهتقاطالمعشفٞ 
تعوق بعٌوٚٞ المظاعذٝ في ٍٙٓ اطتخذاًات المعشفٞ ٗتطبٚقٔا ٗأ أكثش فعاهٚٞ.
 اهـرٚرٞ في اه٘قت المِاطب ٗفي الملاْ المِاطب ٗبؼلى ؿرٚت اتخار اهقشاسات

 (.105، 2010 )طٚطٛ،

المعشفٞ ففٛ  داسًّٝ أكثش المٔاَ ا٪طاطٚٞ ٮ ذّإْ عٌوٚٞ تطبٚق المعشفٞ تع
 أجىٓزٖ المشذوٞ ٙتٍ اطتخذاَ المعشفٞ اهتي تم ت٘هٚذٓا ٗصضُٔا ٗت٘صٙعٔا ًّ 

 .(Benbya & et.al., 2004, 212) ذى المؼل٩ت ٗاتخار اهقشاسات
 

قٌٚٞ ذتٟ ٙتٍ  أٙٞ تلْ٘ لهاأْ المعشفٞ ٨ ( 99، 2008 ٗٙبين )اهظٌاْ،
 تطبٚقٔا.
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 لمبر  اهثاه ا
 لمفآٌٚٛ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞااٮطاس 

 :ًفَٔ٘ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ .1

بِٚت لجِٞ اهـرٞ المِٔٚٞ المؼتركٞ في ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ ًِٗعٌٞ اهـرٞ 
 ٓٛ اهعوٍ اهزٜ" :ْ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞعب 1950ٚٞ في اجتٌاعٔا ا٪ٗي طِٞ اهعالم

ٗا٨ذتفاظ بٔا في أعوٟ دسجات اهشفآٞ  ٔاجمٚع ا٨ستقا١ بـرٞ اهعاًوين في المّٔ ٙٔذا إلى
ًِع ا٨لسشافات اهـرٚٞ اهتي قذ تتظبب باهتاهٛ اهبذُٚٞ ٗاهِفظٚٞ ٗا٨جتٌاعٚٞ، ٗ

ٚٞ في أًاكّ ٗكزهم ٗقاٙٞ اهعاًوين ًّ كافٞ المخاطش اهـرظشٗا اهعٌى،  فيهوعاًوين 
ٗٗكع اهعاًى ٗا٨ذتفاظ بٕ في ب٣ٚٞ عٌى ٢٩ًٌٞ ٮًلاُاتٕ اهفظٚ٘ه٘جٚٞ ٗاهِفظٚٞ.  ،اهعٌى

 ٗٙتوخف رهم في تلٚٚف اهعٌى هلٛ ٢٩ٍٙ اهعاًى ٗتلٚٚف كى عاًى ًع عٌوٕ"

(International Labour Organization, 2003, 7). 
 

هـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٓٛ إلى أْ ا (Saldana & et.al., 2003, 18)ٗٙؼل 
لذٙذ المخاطش ٗ ا٨كشاس اهتي تتظبب هوعاًوين ُتٚحٞ ظشٗا اهعٌى ٗاهعٌى عوٟ اه٘قاٙٞ 

 ًِٔا.
فٚعشا اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ بعُٔا لذٙذ ٗتقٍٚٚ  (Rosen, 2004, 4)أًا 

اهتي ٙتعشض لها اهعاًوين في ًلاْ اهعٌى المخاطش المشتبطٞ بملاْ اهعٌى كاٮؿابات 
غوب ا٪ذٚاْ أٗا٪ًشاض المِٔٚٞ ُتٚحٞ اهتعشض هع٘اًى غل ؿرٚٞ في ب٣ٚٞ اهعٌى ٗٙتٍ في 

ٗهلِٔا هٚظت ُفظٔا ذتٟ ٗه٘ استبطت  الجٌع بين ًفَٔ٘ اهـرٞ ًٗفَٔ٘ اهظ٩ًٞ ًعاً
ًع  هـرٞ ًشتبطْٞ اأ ٗاهفشق الج٘ٓشٜ بين اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ٓ٘ ،بٔا ٗمٚقاً استباطاً

 ْ اهظ٩ًٞ ًشتبطٞ ًع الحا٨ت اهتي تظبب اٮؿابات.الحا٨ت اهتي تظبب ا٪ًشاض ٗأ
 

ْ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ عب (Shannon & Norman, 2009, 327)ٗٙش٠ 
 ٓٛ ا٨كتؼاا المبلش لمؼاكى ب٣ٚٞ اهعٌى ٗاه٘قاٙٞ ًِٔا قبى أْ تـبت ذ٘ادث فعوٚٞ.



www.manaraa.com

 / بؼاس عض اهذّٙ

.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

83 

ْ ًفَٔ٘ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٓٛ عب (Ali & et.al., 2001, 443)ٗٙ٘كت 
المخاطش ٗا٪صطاس اهتي يملّ أْ  كىًّ  آًِٞالمباد٥ ٗالمعاٙل اهتي ت٘فش ب٣ٚٞ عٌى 

 تٔذد ؿرٞ ٗط٩ًٞ اهعاًوين.
اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ بعُٔا  إلىفِٚعش  (Joshi & Dahal, 2009, 31)أًا 

تعضٙض  أجىعاًوين في ب٣ٚٞ اهعٌى ًّ ٌٔٞ ٗإطتراتٚحٚٞ هلٌاْ ؿرٞ ٗط٩ًٞ اهًأداٝ 
ٗكٌاْ ج٘دٝ المِتحات ٗالحفاظ عوٟ  ٗصٙادتٔا ٗف٘سات ًّ ص٩ي لظين اٮُتاجٚٞ

 اهشكا اه٘ظٚفٛ.
اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ كِعاَ إداسٜ ًّ  إلى (Hamzoui, 2009, 2)ٗٙؼل 

ٗالحذ ًّ  باطتٌشاسًٗشاقبتٔا ص٩ي إطاس عٌى ٙظٌت هوٌِعٌٞ لذٙذ لراطش ب٣ٚٞ اهعٌى 
اذتٌاي ٗق٘ع الح٘ادث ٗٙظاعذ عوٟ لقٚق ا٨ًتثاي هتؼشٙعات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ 

 ٗاهترظين المظتٌش ٪دا٢ٔا.
 

عوٟ ًا تقذَ يملّ إعطا١ ًفَٔ٘ هوـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ بعُٔا لدٌ٘عٞ  تعطٚظاً
٣ٚٞ عٌى لقٚق ب أجىًّ اٮجشا١ات اهتي لصب أْ تتبع بـ٘سٝ ؿرٚرٞ ًِز اهبذاٙٞ ًّ 

ًّ اٮؿابٞ با٪ًشاض المِٔٚٞ ٗالح٘ادث اهـِاعٚٞ ه٫فشاد اهعاًوين ٗالمحافعٞ  أكثش أًِاً
 عوٟ الملا٢ّ ٗالمعذات المظتخذًٞ في اهعٌى.

 
  :أٌٓٚٞ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ .2

-Hamzoui, 2009, 4): إْ أٌٓٚٞ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ تلٌّ بالمضاٙا ا٬تٚٞ

5) ٗ(Rosen, 2004, 5) 
لذد اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ المخاطش في ب٣ٚٞ اهعٌى ٗتعٌى عوٟ  :آًِٞب٣ٚٞ عٌى  .أ 

ٗكع اهتذابل اه٩صًٞ هوظٚطشٝ عوٟ المخاطش في ب٣ٚٞ  أجىتقٍٚٚ توم المخاطش ًّ 
 اهعٌى لمِع ٗق٘ع الح٘ادث.
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إْ الحفاظ عوٟ ط٩ًٞ المِعٌٞ بما فٚٔا ًّ ا٪فشاد اهعاًوين ٗالم٘ج٘دات  ا٪ص٩قٚات: .ب 
ـرٞ ٗ المباُٛ ٗا٨٬ت ٓٛ ًظ٧ٗهٚٞ أص٩قٚٞ كبلٝ تقع عوٟ عاتق المظ٧ٗهين عّ اه

 .ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في المِعٌٞ
ًّ ذ٘ادث اهعٌى  باػشٝالمغل اهتلاهٚف ا٨قتـادٙٞ المباػشٝ ٗ ا٨قتـاد: .د 

ٗاٮؿابات ٗا٪ًشاض المِٔٚٞ يملّ أْ تشتبط ًع تلاهٚف اه٘قت اهلا٢ع ًّ اهعٌى 
ُاٝ اهعٌاي ٗالخظاسٝ اه٩ذقٞ المعِ٘ٙٞ ٗالشفاض في كفا١ٝ اهعٌى ٗا٪لم ًٗعا
 ٗاٮُتاجٚٞ. 

إْ اهتذسٙب الجٚذ عوٟ بشاًخ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في ب٣ٚٞ اهعٌى ط٘ا  اهتذسٙب: .د 
ٙعٌى عوٟ تقوٚى الح٘ادث ٗاٮؿابات ٗاٮًشاض المضًِٞ ٗلضافغ عوٟ ا٨٬ت 

 ٗالمعذات ٗكٚفٚٞ اطتخذأًا بـ٘سٝ طوٌٚٞ.

 

تلبذ تٔتٍ المِعٌات باهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ فإُٔا ط٘ا ت ٗفي اه٘قت اهزٜ ٨
ٕ ٙبين دطت٘س ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ ًبذأ ِٙف عوٟ أُ إر ،بالخظا٢ش اهبؼشٙٞ ٗالمادٙٞ

في كى عاَ يم٘ت ات اهِاجمٞ في ب٣ٚٞ اهعٌى إر ًّ ا٪ًشاض ٗاٮؿاباهعٌاي حماٙٞ لصب 
ًوْٚ٘ ػخف  (160)دًا ٙقذس بٗالمتـوٞ باهعٌى  ذ٘اهٛ ًوْٚ٘ ػخف ًّ الح٘ادث
 مٞ تقع طِ٘ٙاً( ًوْٚ٘ ذاد270)دِٗٓان ًا ٙقذس ب ،ٙعاُْ٘ ًّ ا٪ًشاض المتعوقٞ باهعٌى

%( ًّ اهِاتخ 4رهم فقذ قذست ًِعٌٞ اهعٌى اهذٗهٚٞ فقذاْ )في ً٘اقع اهعٌى فل٩ً عّ 
 .(Hamzoui, 2009, 4-5)ُتٚحٞ ا٪ًشاض ٗالح٘ادث المِٔٚٞ  المحوٛ طِ٘ٙاً

 
تعمل طوبي  إلىإْ عذَ آتٌاَ المِعٌات باهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ط٘ا ٧ٙدٜ 

ًظت٘ٙاتٔا ٗٙلوفٔا الم٩ٙين ُتٚحٞ الح٘ادث ٗاٮؿابات ٗا٪ًشاض  ىعوٟ المِعٌٞ بل
ًّ ص٩ي  ش عوٟ اهعاًى ًعِ٘ٙاًالمضًِٞ اهتي سبما قذ تقع في ب٣ٚٞ اهعٌى ٗيملّ أْ ت٧م

 (Ali & et.al., 2001, 444) تٛ:ا٬
 توف ا٨٬ت أٗ المباُٛ. .أ 
 اهتعصل في عٌوٚات اٮُتاد.  .ب 
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 .أٗ جض٢ٚاً فقذاْ اهعٌاي رٜٗ الخةٝ كوٚاً .د 

 تع٘ٙلات عاًٞ هوٌـابين في اهعٌى. .د 

 ًّ سمعٞ المِعٌٞ. فقذاْ جض١ .ٖ 

 اهِفقات اهقاُُ٘ٚٞ.  .ٗ 

 
  :أٓذاا اهظ٩ًٞ المِٔٚٞ .3

ْ عب (39 ،1995 حمذ،أ)ٗ (Ramroop & et.al.,2004, 3)ًّ  ٧ٙٗكذ ك٩ً
 : إلىاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ اهفعاهٞ تٔذا 

حماٙٞ الم٘سد اهبؼشٜ ًّ اٮؿابات اهِاجمٞ عّ لراطش ب٣ٚٞ اهعٌى ٗرهم بمِع  .أ 
 .تعشكٍٔ هور٘ادث ٗاٮؿابات ٗا٪ًشاض المِٔٚٞ

ًّ ا٪ذذاث غل المخطط لها ٗاهتي يملّ  عتخفٚض الخظا٢ش الماهٚٞ اهتي تِؼ .ب 
 تجِبٔا.

أجى ت٘فل ب٣ٚٞ عٌى ٌِٚٞ اهثقافٞ اهذاعٌٞ في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًّ ت .د 
 .آًِٞ

 ًِتعٍ هترذٙذ المخاطش ٗتخـٚف الم٘اسد اه٩صًٞ هوظٚطشٝ عوٚٔا.  ًِٔخ  .د 

 .ًِاًب٣ٚٞ عٌى أكثش آ أجىدعٍ المبادسات اهتي تظتٔذا اهترظين المظتٌش ًّ  .ٖ 
 

 لمِٔٚٞ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ا داسٝإ :ماهثاً
 أجىًّ  اًًِٗٔحٚ اًعوٌٚ اًطشٙق ذّإْ المعشفٞ في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ تع

ذّ ْ تذفق المعشفٞ ٙعإر إ ،هترظين ظشٗا اهعٌى اًأطاط اًاهظٚطشٝ عوٟ ب٣ٚٞ اهعٌى ٗعِـش
المعشفٞ في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  إلىفي تقوٚى لراطش اهعٌى ِٗٓان ذاجٞ  ًٌٔاً عا٩ًً

 إلىطشٙق لدٌ٘عٞ ٗاطعٞ ًّ اهعاًوين في المِعٌات ٗكزهم المِعٌات عاجٞ  المِٔٚٞ عّ
 .آًِٞب٣ٚٞ عٌى  أجىًعوً٘ات ٢٩ًٌٞ ٗذذٙثٞ ٗقابوٞ هوتطبٚق ًّ 

ْ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في اهعٌى ٓ٘ ذق أطاغ أ (Suvi, 2009, 35)ٗتبين 
اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  إلىاجٞ عٔا جمٚعْ اهبوذاْ في اهعالم إهلى عاًى في ب٣ٚٞ اهعٌى ٗهزهم ف
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الحـ٘ي  فل٩ً عّالمِٔٚٞ ٗٓ٘ أطاغ ٨ذتراَ ذق٘ق اهعاًوين ٗإعطا١ قٌٚٞ ًعِ٘ٙٞ لهٍ 
ْ المِافظٞ في عالم اهَٚ٘ ٗبزهم فإ عوٟ ًٚضٝ تِافظٚٞ بين المِعٌات اهتي اػتذت سٗح

 إْإر اهقشاسات في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ  كىِٓان ذاجٞ دا٢ٌٞ هوٌعوً٘ات في 
المعوً٘ات  ذّالمعوً٘ات لفض المِعٌات عوٟ اهتقذَ ٗٓ٘ ا٪طاغ هٯبذاع ٗبزهم يملّ ع

ًٔاسات  إلىتعوٍ كٚفٚٞ تشجمٞ المعوً٘ات  إلىهوتذسٙب ٗاهتفاعى ِٗٓان ذاجٞ  اًبشُالد
إْ  ،آًِٞب٣ٚٞ عٌى  أجىًٗعاسا اهتي يملّ أْ لذث تػٚلات عٌوٚٞ ٗلظِٚات ًّ 

المعوً٘ات ٗا٨تـا٨ت طٔى بـ٘سٝ كبلٝ عٌوٚٞ تبادي  اهتط٘س في لداي تلِ٘ه٘جٚا
 .المعوً٘ات في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ

 
المِعٌات ٍٓ اهعاًوين اهزّٙ ٙعٌوْ٘ ٨بذ أْ تٌِا  كىْ أٍٓ عِـش في إف ٗأصلاً

قذساتٍٔ عوٟ اهتعوٍ ٗاهتط٘ٙش ٗاطتعذاداتٍٔ عوٟ اهتفاعى ٗالمؼاسكٞ في لداي اهـرٞ 
 ب٣ٚٞ عٌى صاهٚٞ ًّ المخاطش. أجىِٔٚٞ ًّ ٗاهظ٩ًٞ الم

 
ًّ  لزاص عذدٞ ًّ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في إٗٙظتفاد ًّ المعوً٘ات المقذً

 (Nargund & Thomas, 2007, 3-4) تٛ:ا٨ُؼطٞ ٗالمٔاَ ًّ بِٚٔا ا٬

 المختـْ٘ باهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ. -1
 لمِٔٚٞ.تذسٙب اهعاًوين عوٟ أُعٌٞ ٗق٘اُين اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ا -2
 صطاس المحتٌوٞ.ٙذ ٗتـرٚت ا٪لذ أجىفرف ا٨٬ت ٗا٪دٗات ًّ  -3

 المحافعٞ ٗاهتطبٚق عوٟ اهتعوٌٚات في ب٣ٚٞ اهعٌى. -4

اهتقاسٙش ٗاطتعشاض اهِتا٢خ المظتخوـٞ ًّ اهترقٚقات في ذ٘ادث ًٗشافقٞ عٌوٚات  -5
 اهتفتٚؽ أٗ اصتباس اهب٣ٚٞ.

 ٔاٗلوٚو لمِٔٚٞ ٗذ٘ادث اهعٌىتجٌٚع اهبٚاُات اٮذـا٢ٚٞ المتعوقٞ باٮًشاض ا -6
  ٓا.ٗتفظل

ُٔا أْ لذ ًّ تعشض المِتخ أٗ المظتخذَ تقذٍٙ اهت٘ؿٚات اهعوٌٚٞ ًّ ػع -7
 هوٌو٘مات اهلٌٚٚا٢ٚٞ ٗاهفٚضٙا٢ٚٞ ٗاهبٚ٘ه٘جٚٞ ٗلراطش ب٣ٚٞ اهعٌى.
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ٝ ٗدسجٞ الحشاسٝ ًٗظت٠٘ ٗاٮكا١ ا٨صتباس المباػش لج٘دٝ اله٘ا١، اهل٘كا١، -8
 ًظت٠٘ ا٨هتضاَ ٪ُعٌٞ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ. وترقق ًّاٮػعاع ه

المِعٌات ذ٘ي كٚفٚٞ اهتعاًى ًع المؼاكى  إلىتقذٍٙ المؼاٗسات اهتقِٚٞ ٗاٮسػادات  -9
 رات اهع٩قٞ.

 .(ٔا)تـرٚر تٔاًٗشاجع ٗسً٘ص اهظ٩ًٞأُعٌٞ كتابٞ  -10

 . ٓاٗتِفٚز تخطٚط اهبر٘ث -11

 .ٗبِا٦ٓا تـٌٍٚ ًعذات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ -12

 
 إداسٝإْ  ،ًِاًت٘فشٝ ًٍٔ هلٌاْ ب٣ٚٞ عٌى أكثش آْ اطتخذاَ المعشفٞ المإهم فٗبز

ٗالخةات ذ٘ي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في  ٔاٗتِعٌٚ المعشفٞ تظاعذ في جمع المعاسا
إجشا١ تقٍٚٚ ػاًى عوٚٔا ٗرهم هوتخفٚف ًّ ذذٝ الخطش ٗٗق٘ع  أجىالمِعٌات ًّ 

 الح٘ادث ٗا٪ًشاض المِٔٚٞ.
 

الجٌع بين المعوً٘ات اهلٌٚٞ  إلىْ ِٓان ذاجٞ أ (Rantanen, 2008, 3)ٗٙش٠ 
 إداسٝٗاهِ٘عٚٞ هورـ٘ي عوٟ ؿ٘سٝ ػاًوٞ عّ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗٓزا ٙتطوب ًّ 

في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗرهم عّ طشٙق تعاْٗ  أًًٌ اًالمعشفٞ أْ توعب دٗس
عين ى صاهٚٞ ًّ ا٪صطاس ًثى المؼشًّين ب٣ٚٞ عٌأجى تعلرتوف الجٔات اهفاعوٞ ًّ 

ٗالحلً٘ٞ ٗأؿراب اهعٌى ٗاهِقابات ٗعذد ًّ الخةا١ ٗفي بعض ا٪ذٚاْ ذتٟ ًّ أفشاد 
ؿرٞ  أجىٗاهعاًوين جمع المعوً٘ات اهتي لضتاد إهٚٔا ًّ  داسٝلصب عوٟ اٮ إراهعاًوين 

 ٗط٩ًٞ اهعاًوين في ب٣ٚٞ اهعٌى.
 

هظ٩ًٞ المِٔٚٞ تتطوب لدٌ٘عٞ ٗاطعٞ ْ اهـرٞ ٗاأ (Rosen, 2004, 6) ٗٙبين
المٔاسات بما في رهم فٍٔ اهتقِٚات ٗاهقذسٝ عوٟ اهتعشا  إلىًّ المعاسا ِٗٓاهم ذاجٞ 

عوٚٔا ًِٗع جمٚع أُ٘اع المخاطش في ب٣ٚٞ اهعٌى ٗكزهم المعشفٞ باهو٘ا٢ت ٗالمذُٗات 
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افٞ اهـرٞ ُؼش مق ٗاهتؼشٙعات ٗاهق٘اُين الخاؿٞ باهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗأصلاً
 . آًِٞب٣ٚٞ عٌى  أجىٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ بين اهعاًوين ًّ 

 
المعشفٞ ٓٛ ػشط أطاغ هوتـشا  إداسٝأْ (Andersen, 2010, 2)  ٧ٙٗكذ

المعشفٞ في ٓزا  إداسٝبطشٙقٞ ًِاطبٞ في توبٚٞ ًطاهب ب٣ٚٞ اهعٌى ٗعِذًا ُترذث عّ 
ٗتقٍٚٚ ٗاطتخذاَ اٮجشا١ات  المعِٟ فإُِا ُعني اهبـلٝ في اهتخطٚط ٗلذٙذ ا٪ٗه٘ٙات

ْ ٓزٖ اهطشٙقٞ في اهتفلل ذ٘ي اهعٌى المعشفي اهب٣ٚٛ ٓٛ ًظت٘ذاٝ ًّ اهبر٘ث إاه٘قا٢ٚٞ ٗ
 المعشفٞ. إداسٝرات اهع٩قٞ بمفآٍٚ غل ًوٌ٘طٞ ك

 
المعشفٞ ًِٔخ ًٗذصى هوـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗٗطٚوٞ لح  المِعٌات  إداسٝإْ 

 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗٙةص رهم ًّ ص٩ي اهذٗس لظين أجى٨تخار اٮجشا١ات ًّ 
 & Nargund) ٛ:عتالمعشفٞ في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗكٌا ٙ إداسٝاهزٜ توعبٕ 

Thomas, 2007, 50-51)‌

 اهتفعٚى المظتٌش في اهبر  ٗاهتط٘ٙش في تلِ٘ه٘جٚا اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ. -1
 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.اهت٘طع في صذًات المعوً٘ات اهتقِٚٞ في لداي  -2
 اهذعٍ المتقذَ لمعوً٘ات اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ. -3

 جعى اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًّ ا٪ً٘س اهلشٗسٙٞ. -4

 ًِع ٗق٘ع الح٘ادث في المِعٌات.  أجىاهذعٍ المظتٌش ًّ  -5
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 المبر  اهشابع
 الجاُب اهتطبٚقٛ )اهعٌوٛ(

 ا٪دٗٙٞفي اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ  دساطٞ ذاهٞ في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ
 اهعشاق. -ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ

 
 ُبزٝ تعشٙفٚٞ عّ قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ  :أ٨ًٗ

قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًّ ا٪قظاَ الحٚ٘ٙٞ المٌٔٞ ٗكاْ ٙطوق عوٕٚ  ٙعذّ
 2006طِٞ  تظٌٚٞ اهتفتٚؽ الهِذطٛ ٗاهظ٩ًٞ اهـِاعٚٞ ًِز تعطٚع اهؼشكٞ ٗذتٟ

ٙطوق عوٕٚ اهـرٞ المِٔٚٞ ٗاهثاُٛ ٙطوق عوٕٚ  : اهقظٍ ا٪ٗيقظٌين إلىتم تقظٌٕٚ  إر
اهتفتٚؽ الهِذطٛ ٗاهظ٩ًٞ اهـِاعٚٞ ٗبعذ طِ٘ات قوٚوٞ ًّ ٓزا اهتقظٍٚ تم إعادٝ دًخ 

عاَ  ذتٟاهقظٌين لت تظٌٚٞ قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗاطتٌشت اهتظٌٚٞ 
2011() وؼشكٞ ٗاهزٜ ٙظِذ هعاَ اهذٙش المهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ باهظٚذ ٗٙشتبط قظٍ ا

إر  أقظاَ ًٗشافق اهؼشكٞ،كى ًظ٧ٗهٚاتٕ تجاٖ فل٩ً عّ أط٘اسٓا  كىعٌوٚٞ اٮُتاد في 
ًّ  ٙلْ٘ عٌوٕ بتٌاغ ًباػش ًع كى فعاهٚٞ تِفز في الم٘اقع هلٌاْ ط٩ًٞ اهعاًوين أ٨ًٗ

 مٍ ط٩ًٞ الم٘قع ٗديمً٘ٞ اٮُتاد.
اهـِاعات اهذٗا٢ٚٞ ًّ اهـِاعات اهذقٚقٞ ٗاهتي تتطوب ا٨عتِا١ اهلبل ذّ ٗتع

هزا ، عٚاٝ اٮُظاْ ٨ٗطٌٚا المشكٟ ًٍِٔ ًباػشاً ٗاهِعافٞ الجٚذٝ كُ٘ٔا تشتبط استباطاً
 ًظ٨ًٗ٧ ذًّّٗ ٓزا اهباب كاُت الحاجٞ ٨ُتؼاس قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗاهزٜ ٙع

ًّ أٜ تو٘ث ط٘ا١ كاْ ًّ ُاذٚٞ فرف الملا٢ّ ٗقذستٔا  عّ ط٩ًٞ المِتخ ًباػشاً
اٮُتاجٚٞ كٌّ اهطاقٞ المتاذٞ ًٗتابعٞ تعقٌٚٔا بؼلى ًظتٌش أٗ ًّ ُاذٚٞ ط٩ًٞ 
ُٗعافٞ اهعاًوين عوٟ توم الملا٢ّ ٗاهتضأًٍ اهلاًى بتعوٌٚات اهظ٩ًٞ اهـِاعٚٞ ٗاستذا١ 

 .()هعالمٚٞتجٔٚضات اه٘قاٙٞ اهؼخـٚٞ ٗالمحافعٞ عوٟ الم٘اؿفات ا
 

                                                           

() س ًـطفًٟقابوٞ ًع ًذٙش قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ  اهظٚذ بؼا. 
( ) اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ. ظٍطح٩ت ق 
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 ()ٞالهٚلى اهتِعٌٚٛ هقظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚ :ماُٚاً
بعذ اهعشض اهتعشٙفٛ الم٘جض هقظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٨بذ ًّ ت٘كٚت 

( ٗاهتعشا عوٟ ًلٌْ٘ كى 2ً٘كت في اهؼلى )ٓ٘ الهٚلى اهتِعٌٚٛ لهزا اهقظٍ ٗكٌا 
 :اهؼشح المبظط هؤٚلى اهتِعٌٚٛتٛ ب اهقظٍ ًٗا لتٕ٘ٙ ًّ ٗذذات ٗا٬ػعبٞ ًّ ػع

 
 (2ػلى )

 الهٚلى اهتِعٌٚٛ هقظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ
 
الجذاٗي تماسطٕ ٓزٖ اهؼعبٞ ٓ٘ ٗكع : إْ اهذٗس اهزٜ ػعبٞ اهتفتٚؽ الهِذطٛ .1

 هوـٚاُٞ اهذٗسٙٞ عوٟ الملا٢ّ اٮُتاجٚٞ ٗالخذًات المورقٞ بٔاٗلذٙذٓا اهؼٔشٙٞ 
ًع إجشا١ ًتابعٞ ًظتٌشٝ  الم٘عذ،عوٟ ٗفق ًٗتابعٞ تطبٚقٔا ًّ قبى قظٍ اهـٚاُٞ 
اهفرف ًّ قبى كادس ًتخـف صاسجٛ  تعوٟ الملا٢ّ ٗالمعذات ٗإؿذاس ػٔادا

  ٗتشتبط باهؼعبٞ: ا٪ًاْ. تاهبخاسٙٞ ٗكاغطات اله٘ا١ ٗؿٌاًا جىاًثى المش

 
الحظاطٞ ًّ قبى كادس ِٓذطٛ تٔتٍ بمعاٙل الم٘اصّٙ ٗا٪جٔضٝ  :ٗذذٝ المعاٙشٝ - أ

في  ٗتظتعين )بالجٔاص المشكضٜ هوتقٚٚع ٗاهظٚطشٝ اهِ٘عٚٞ( ٗفني ًتخـف،
 ذاهٞ الحاجٞ لهٍ ٗالمـادقٞ عوٟ دقٞ اهعٌى ًّ قبؤٍ.

                                                           

() ٞٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ ا٪دٗٙٞ ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ دهٚى اهـر ،
 .اهعشاق

قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ 
 المِٔٚٞ 

ػعبٞ اهب٣ٚٞ ٗاٮع٩َ   ػعبٞ اهـرٞ اهع٩جٚٞ ػعبٞ اهـرٞ المِٔٚٞ 
  اهب٣ٚٛ

ػعبٞ اهتفتٚؽ  ػعبٞ اهظ٩ًٞ المِٔٚٞ 
  الهِذطٛ

  ٗذذٝ فرف اهعاًوين

 ٗذذٝ المتابعٞ 

 ِاْ ٗذذٝ ا٪ط

 ٗذذٝ اهـٚذهٚٞ 

  ٝٗذذٝ اهلٌاد

  ٗذذٝ المعاٙشٝ

 ٗذذٝ اهفرف الهِذطٛ

 ٗذذٝ اٮسػاد ٗاه٘قاٙٞ 

  ٗذذٝ ا٪ًّ اهـِاعٛ

 ٗذذٝ اٮع٩َ اهب٣ٚٛ 

 ٗذذٝ ًلافرٞ اهتو٘ث 
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ّ ٢تقَ٘ بمتابعٞ اجشا١ اهفرف عوٟ ا٨جٔضٝ ٗالملا :ٗذذٝ اهفرف الهِذطٛ - ب
جٔات ًتخــٞ اهفرف ًّ قبى  تؿذاس ػٔاداإالخاكعٞ هوفرف اهذٗسٜ ٗ
 ُ٘اع:ٗٓ٘ عوٟ أ عوٚا هلٌاْ ط٩ًٞ اهعٌى.

 .ًٛ٘ٙ فرف 

 .ٜفرف ُـف ػٔش 

 .ٜفرف ػٔش 

 .ِٜ٘فرف ُـف ط 

 .ِٜ٘فرف ط 

 
ٓزٖ اهؼعبٞ اهِ٘اٝ ا٪ٗلى في إُؼا١ قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ  ذتع ػعبٞ اهظ٩ًٞ: .2

ّ المشاكض تٔتٍ بظ٩ًٞ اهعاًوين ٗإسػادٍٓ بتعوٌٚات اهظ٩ًٞ اهعاًٞ ٗاهـادسٝ ً إر
 : اهل٘اسث ٗالحشا٢ق ٗتتعهف ًّ ٗذذات ٓٛ ٗالجٔات اهعوٚا ٗط٩ًٞ الم٘قع ًّ

ٗٓٛ ٗذذٝ إسػادٙٞ ت٘جٚٔٚٞ تقذَ اهذساطات ٗاهِؼشات  ٗذذٝ اٮسػاد ٗاه٘قاٙٞ: - أ
ًّ ص٩لها صٙادٝ اه٘عٛ هذ٠ اهعاًوين ٙتٍ هزهم  ٗاهب٘طترات ٗإقاًٞ دٗسات تبعاً

كٚفٚٞ  فل٩ً عّ تعوٌٍٚٔلحا٨ت اهطاس٢ٞ ٗإُؼا١ الخطط ٗتِفٚزٓا ًعٍٔ في ا
 .اطتخذاَ ًطاف٤ الحشٙق اهٚذٗٙٞ ًٗارا ٙت٘جب عوٚٔا ٗاهتحٔٚضات ا٪صش٠

ًّ اهعاًوين ٗالملا٢ّ ًّ أٗاهتي تعتني ٗلافغ عوٟ  ٗذذٝ ا٪ًّ اهـِاعٛ: - ب
اهِاذٚٞ اهـِاعٚٞ ًٗتابعٞ اهتضأًٍ بتعوٌٚات اهتؼػٚى اهـرٚرٞ ٗاطتخذاَ اهعذد 

إسػادات ٗتعوٌٚات الجٔات  إلى  لقٚق عٌى ؿِاعٛ جٚذ اطتِاداًالمِاطبٞ في
 اهعوٚا.

 

تمثى  إر ،٫ٌٓٚٞ اهعاهٚٞ اهتي تتٌتع بٔا اهب٣ٚٞهباهِعش  ػعبٞ اهب٣ٚٞ ٗاٮع٩َ اهب٣ٚٛ: .3
أُ٘اع  كىًّ  اٗهورفاظ عوٚٔجمٚعٔا هلا٢ِات الحٚٞ االمحٚط اهزٜ تعٚؽ فٕٚ 

ٮسػادات عوٟ ٗفق اٞ ًظ٧ٗهٚٞ رهم ٗالمو٘مات فقذ ٗقع عوٟ عاتق ػعبٞ اهب٣ٚ
ٗت٘طع اهشسمٚٞ ٗالمتخــٞ في ٓزا المجاي.  ٗاهتعوٌٚات اهـادسٝ ًّ الجٔات اهعوٚا

في اهؼشكٞ كُ٘ٔا تِتخ أدٗٙٞ  عٌى ػعبٞ اهب٣ٚٞ بؼلى ًور٘ظ ٗصـ٘ؿاً
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عوٟ اهب٣ٚٞ  ٨ًٗأ ًٞٗظترلشات طبٚٞ تتعاًى ًع اهلا٢ّ اهبؼشٜ فٔٛ المظ٧ٗه

٣ٚٞ اهعٌى بؼلى عاَ عظب المحذدات اهب٣ٚٚٞ اهعالمٚٞ ًثى اٮُتاجٚٞ صاؿٞ ٗب
تطبٚق اهتعوٌٚات اهـادسٝ ًّ فل٩ً عّ ط٩ًٞ المٚاٖ(  ا٨ٓتضاص، اٮُاسٝ، )اهل٘كا١،

ٗتشتبط  عٌاي لذطٞ المعالجٞ.٪ صـ٘ؿاً كافًٞذٙشٙٞ ب٣ٚٞ ٠ُِ٘ٚ بالمجا٨ت 
 :باهؼعبٞ

تٔتٍ بِؼش اه٘عٛ اهب٣ٚٛ عّ طشٙق إهقا١ المحاكشات ٗذذٝ اٮع٩َ اهب٣ٚٛ:  - أ
 إلىٗالم٧تمشات ٗاطتخذاَ اهِؼشات اهذاصوٚٞ ٗاهب٘طترات ٗكزهم اهذٗسات هو٘ؿ٘ي 

 غاٙتٔا في سفع ًظت٠٘ اه٘عٛ اهب٣ٚٛ هذ٠ اهعاًوين.

تٔتٍ بشؿذ ًـادس اهتو٘ث اهب٣ٚٛ ٗاهعٌى عوٟ ع٩جٔا ٗذذٝ ًلافرٞ اهتو٘ث:  - ب
اطتخذاَ المبٚذات فل٩ً عّ  ،ظوبٚٞ باٮًلاُٚات المتاذٞسٓا اهٗاهتقوٚى ًّ أما

اهظاًٞ لحٌاٙٞ اهب٣ٚٞ ًّ الحؼشات ٗاهق٘اسض ٗاهطعَ٘ اهظاًٞ هول٩ب اهظا٢بٞ 
 ٗالمـا٢ذ اه٩ؿقٞ لملافرٞ اهق٘اسض.

 

قَ٘ ٓزٖ اهؼعبٞ بفرف ٗتؼخٚف ذاهٞ ً٘ظفٛ اهؼشكٞ ت ػعبٞ اهـرٞ اهع٩جٚٞ: .4
المختة ٮجشا١ بعض اهفر٘ؿات  إلىأٗ إذاهتٍٔ  المشكٟ ٗٗؿف اهذٗا١ المِاطب لهٍ

 :لٌّ اهؼعبٞتًظتؼفٟ صاسجٛ ٗت إلىلهٍ أٗ إذاهتٍٔ 

ٙقَ٘ طبٚب  إرٗقذ اطترذمت ٓزٖ اهؼعبٞ في ا٬ُٗٞ ا٪صلٝ  ٗذذٝ ا٪طِاْ: .أ 
ا٪طِاْ بمعالجٞ المشكٟ ٗاهقٚاَ بإجشا١ اه٩صَ ط٘ا١ قوع طّ أٗ ذؼ٘ أٗ تِعٚف 

 .أٗ ٗؿف اهع٩د اه٩صَ لهٍ

 ،اهع٩جٚٞ اه٩صًٞ هوٌِتظبين ا٪دٗٙٞتقَ٘ ٓزٖ اهؼعبٞ بت٘فل  ٗذذٝ اهـٚذهٞ: .ب 
تم ؿشفٕ ًِٔا ٗكتابٞ ًظتِذ ا لمعشفٞ ً في اهـٚذهٚٞ ػٔشٙاً ا٪دٗٙٞٗتقَ٘ ظشد 

ت٘فلٓا هع٩د المِتظبين ٗكزهم  جىاهتي تجوب ًّ المخاصْ ٪ ا٪دٗٙٞؿشا 
 . هوٌشكٟ اهع٩جٚٞ اهتي ٙـفٔا اهطبٚب ا٪دٗٙٞبـشا 

 .ٔاٗتؼخٚـ ًٌٔٞ ٓزٖ اه٘ذذٝ ٓٛ فرف ذاهٞ اهعاًوين ٗذذٝ اهلٌادٝ: .د 
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تقَ٘ ٓزٖ اهؼعبٞ بمتابعٞ ؿرٞ اهعاًوين ًّ ص٩ي اهفرف  ػعبٞ اهـرٞ المِٔٚٞ: .5
 :ٗاهتؼخٚف المظتٌش هوعاًوين ٗتتلٌّ اهؼعبٞ

 .ٔاٗتؼخٚـ ًٌٔٞ ٓزٖ اه٘ذذٝ ٓٛ فرف ذاهٞ اهعاًوينٗذذٝ فرف اهعاًوين:  - أ

 .ًٌٔٞ ٓزٖ اه٘ذذٝ ًتابعٞ اهعاًوين لمتابعٞ:ٗذذٝ ا - ب

 
  ()ا٪فشاد اهعاًوين في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ :ماهثاً

قاَ اهباذ  بإجشا١ ذوقٞ ُقاػٚٞ تتلٌّ لدٌ٘عٞ ًّ ا٪ط٣وٞ اهتي تخف ا٪فشاد 
اهعوٚا  داسٝاهعاًوين في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗكٚفٚٞ تط٘ٙشٍٓ ًٗذ٠ آتٌاَ اٮ

 :تٛٗت٘فل اذتٚاجاتٍٔ ٗعوٟ اهِر٘ ا٬ظٌٍٔ بق
 

 ًا ٓ٘ عذد اهعاًوين في اهقظٍ ًٗا ٓٛ ػٔادتٍٔ اهذساطٚٞ؟  اهظ٧اي ا٪ٗي:

  :الج٘اب
 
 

 ؟قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞفي  ٗتط٘ٙشٍٓاهلادس ذسٙب كٚف ٙتٍ ت اهظ٧اي اهثاُٛ:
  :تٛٙتٍ تط٘ٙش اهلادس ًّ ص٩ي ا٬ :الج٘اب
اهتعوٍٚ: إْ قظٍ اهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٙؼحع اهعاًوين عوٟ أكٌاي اهذساطٞ فٚر   .1

اهعاًى الحاؿى عوٟ ػٔادٝ ا٨بتذا٢ٚٞ عوٟ اهذساطٞ ُٗٚى ػٔادٝ المت٘ططٞ 
ٗذثٍٔ عوٟ  غلاه٘سٙ٘ذاًوٛ ػٔادٝ اهب إلى ٗٓلزا هبقٚٞ اهعاًوين ٗؿ٨ً٘

 .ُٗٚى ػٔادٝ الماجظتل ٗاهذكت٘ساٖاهذساطات اهعوٚا 

في  ٍْٔ قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٙط٘س اهعاًوين ًّ ص٩ي إػشاك: إاهذٗسات .2
دٗسات تذسٙبٚٞ في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗٙتٍ اهتِظٚق في بعض 

                                                           

( )  ًًٞقابوٞ ًع ًظ٧ٗهٛ اهؼعب هقظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗذوقٞ ُقاػٚٞ ًع كادس اهـرٞ ٗاهظ٩
 .المِٔٚٞ

 اهلوٛ  المجٌ٘ع ابتذا٢ٚٞ ًت٘ططٞ  إعذادٙٞ فني دبوَ٘ عايٍ دبوَ٘ بلاه٘سٙ٘غ

12 3 19 10 2 7 53 
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المظتٌش في الجاًعات  قظٍ اهتعوٍٚ ا٪ذٚاْ ًع ًشكض اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ،

 ًشكض اهتذسٙب المٔني. اهذفاع المذُٛ، اهعشاقٚٞ،

 دٗسات صاسد اهعشاق ٗتلْ٘ بِظبٞ قوٚوٞ ًقاسُٞ باهذٗسات داصى اهقطش. -

 دٗسات داصى اهعشاق. -
اهتعاقذ ًع رٜٗ  إلى: ٙظعٟ قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ المحاكشات .3

ا١ المحاكشات اهتعشٙفٚٞ ا٨صتـاق في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٮهق
 ٗاهتط٘ٙشٙٞ هلادس اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ.

ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ ٧ًتمشاً  ا٪دٗٙٞتقٍٚ اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ  الم٧تمشات: .4
 تٛ عِاّٗٙ اهبعض ًِٔا:بقظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗا٬ صاؿاً طِ٘ٙاً

ٞ دٗا٢ٚٞ الم٧تمش اهظِٜ٘ الخاًع "لت ػعاس اهظ٩ًٞ ٗاهب٣ٚٞ هـِاع -
 .11/5/2010في  كٌّ الم٘اؿفات اهعالمٚٞ"

 في "اس اهب٣ٚٞ ٗاهظ٩ًٞ ػشٙاْ الحٚاٝالم٧تمش اهظِٜ٘ اهشابع "لت ػع -
28/4/2009. 

في  الم٧تمش اهظِٜ٘ اهثاه  "لت ػعاس حماٙٞ اهب٣ٚٞ ًظ٧ٗهٚٞ الجٌٚع" -
28/4/2007. 

ٗتو٘ث الم٧تمش اهظِٜ٘ اهثاُٛ "لت ػعاس حماٙٞ اهب٣ٚٞ حماٙٞ هورٚاٝ  -
 .17/5/2007" في تذًلٓاٗاهب٣ٚٞ 

ًّ ص٩ي الخةٝ المٚذاُٚٞ الملتظبٞ  ٙتٍ تط٘ٙش اهلادس راتٚاً الخةٝ المتراكٌٞ: .5
 أمِا١ اهعٌى هظِ٘ات عذٙذٝ ًّٗ ص٩ي ا٨جتٌاعات ٗاهِقاػات.

 

ٗٓى ؟ كٚف ت٘مق ذ٘ادث اهعٌى ٗاٮؿابات ٗا٪ًشاض اهِاتجٞ عّ المِٔٞ: اهظ٧اي اهثاه 
 َ ًعوً٘ات لذ٘طب هت٘مٚق إؿابات اهعٌى ٗالح٘ادث؟ٙ٘جذ ُعا

ٙتٍ ت٘مٚق ذ٘ادث اهعٌى ٗاٮؿابات في طح٩ت ٙذٗٙٞ ٗتلْ٘ لت اهٚذ هلى  :الج٘اب
اهطبابٞ ٗلفغ في  إلىه٫ًشاض المِٔٚٞ فتر٘ي  ٞم٩مٞ طِ٘ات أًا باهِظب

ُعاَ ًعوً٘ات لذ٘طب هت٘مٚق ذ٘ادث اهعٌى  ذ٨ٗ ٙ٘ج. طح٩ت اهطبابٞ
 ْ اطتخذاَ الحاطبٞ فقط ٪غشاض طباعٞ اهلتب اهشسمٚٞ.إات ٗٗاٮؿاب
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 كٚف ٙعٌى كادس اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ؟: اهظ٧اي اهشابع
تتٍ عٌوٚات اهتفتٚؽ ٗاهفرف اهذٗسٜ ًّ قبى اهعاًوين في قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  :الج٘اب

في  شذظب اصتـاؿٕ كٌّ عٌى اهؼعبٞ اهتي ٙعٌى بٔا ٗكٌا رك المِٔٚٞ ك٩ً
 .()ٚلى اهتِعٌٚٛاله

 

جٔات  مٓى اُتٍ فقط المختـْ٘ بعٌوٚات اهفرف ٗاهتفتٚؽ أَ ِٓاه: اهظ٧اي الخاًع
 أصش٠؟

ِٓاهم جٔٞ أصش٠ تقَ٘ باهفرف ٗاهتفتٚؽ اهذٗسٜ ٗٓ٘ ًشكض اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  :الج٘اب
قَ٘ ك٘ادس ًّ ٓزا المشكض بعٌوٚات اهفرف ٗاهتفتٚؽ ت إرالمِٔٚٞ في الم٘ؿى 
فشدٝ ٗفي بعض ا٪ذٚاْ تؼلى لجاْ ًؼتركٞ ًّ قظٍ اهـرٞ اهذٗسٜ بـ٘سٝ ًِ

 .هـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في الم٘ؿىٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًٗشكض ا
 

 اهعوٚا بقظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ؟ داسًٝذ٠ آتٌاَ اٮ ًا :اهظ٧اي اهظادغ
ـرٞ ٍ اهقظ إلىاهعوٚا ٗٙ٘جذ تخـٚـات ًادٙٞ تقذَ  داسٝٙ٘جذ دعٍ ًّ قبى اٮ :الج٘اب

 .ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ
 

 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًظ٧ٗهٚٞ أص٩قٚٞ؟ ذّْٗٓى تع: اهظ٧اي اهظابع
 إُظاُٚٞ. ٞاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًظ٧ٗهٚ ًٞظ٧ٗهٚعذّ لسّ ُ: الج٘اب

 

ٓى تؼاسكْ٘ في الم٧تمشات ٗاهِذٗات اهتي تقاَ في الجاًعٞ في لداي اهـرٞ : اهظ٧اي اهثاًّ
 ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ؟

 ظِلْ٘ أٗي المؼاسكين.ًثى ٓزٖ الم٧تمشات ٗاهِذٗات ف إلىدع٘تِا تمت إْ  :لج٘ابا
 

 ؟عاًوين باستذا١ المعذات اه٘قا٢ًٚٞذ٠ اهتضاَ اه ًااهظ٧اي اهتاطع: 
، باستذا١ المعذات اه٘قا٢ٚٞ ا٪طاطٚٞ %100ٙوتضَ اهعاًوين في اهؼشكٞ بِظبٞ  :الج٘اب

ْ اهعاًى ٙتلحش ًّ استذا١ المعذات ٪، % هوٌعذات اه٘قا٢ٚٞ اهثا75ُٞٙ٘ٗبِظبٞ 
                                                           

(ا )( ٍفي اهـفرات اهظابقٞ ًّ اهبر .2هؼلى سق ) 
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اه٘قا٢ٚٞ اهثاُ٘ٙٞ هفترات ط٘ٙوٞ ٗٓزا ٩ُذعٕ ًّ ص٩ي اهفرف ٗاهتفتٚؽ 
 أجىاهذٗسٜ ٗٙتٍ تِبٕٚ اهعاًوين باستذا١ المعذات اه٘قا٢ٚٞ أمِا١ اهعٌى ًّ 

 ؿرتٍٔ ٗط٩ًتٍٔ.
 

 المعشفٞ؟ إداسْٝ سمعتٍ بمـطوت ٓى طبق ٗأ: اهظ٧اي اهعاػش
ٗقذ تم ت٘كٚت ًـطوت إداسٝ المعشفٞ هوعاًوين بعُٕ  ُظٌع بٔزا المـطوت. ٨ لم :الج٘اب

ٗجعؤا ًتاذٞ ه٭صشّٙ ًّ ص٩ي اهتقاط المعوً٘ات ٗطٚوٞ لجٌع المعوً٘ات 
ًٗعشفٞ تجاسب اهعٌاي اهفشدٙٞ ٗالجٌاعٚٞ داصى المِعٌٞ  ٔاٗتخضِٙ ٔاٗتِعٌٚ

 .المِعٌٞ ٗا٨طتخذاَ ا٨طتراتٚحٛ هوٌعوً٘ات ٗالم٘اسد المعشفٚٞ في
 

كٚف تت٘هذ ا٪فلاس في اهؼشكٞ ٗاهتي تخف قظٍ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ : اهظ٧اي الحادٜ عؼش
 المِٔٚٞ؟

 تت٘هذ ا٪فلاس ًّ ص٩ي الخةٝ الملتظبٞ ُتٚحٞ ا٪عٌاي اهًٚ٘ٚٞ . الج٘اب:
 

 عوٟ الحاط٘ب؟ َٓى ٙتٍ تخضّٙ ٓزٖ ا٪فلاس في طح٩ت أ: اهظ٧اي اهثاُٛ عؼش
 بقٟ في أرٓاْ اهعاًوين.ك٩ ٗهلِٔا ت الج٘اب:

 

 كٚف تِتقى ٓزٖ ا٪فلاس بين اهعاًوين اهزّٙ ٙعٌوْ٘ باهؼشكٞ؟: اهظ٧اي اهثاه  عؼش
ذذ بإؿابٞ في أٜ قظٍ اهعاًوين ًثاي عوٟ رهم إرا أؿٚب أتِتقى ا٪فلاس ًّ ص٩ي  الج٘اب:

 صش.آ إلىْ الخة ط٘ا ٙتِاقى ًّ عاًى ًّ ا٪قظاَ في اهؼشكٞ فا
 

 كٚف ٙلْ٘ اهتطبٚق ه٫فلاس ًّ قبى اهعاًوين؟: عؼشاهظ٧اي اهشابع 
ذذ أذادمٞ مماموٞ هوتي ٗقع بٔا  ٗأط٘ا ٙت٘عٟ اهعاًى في عذَ اه٘ق٘ع في إؿابٞ  الج٘اب:

 اهعٌاي في اهظابق.
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 المبر  اهشابع
 الجاُب اهعٌوٛ )اهتطبٚقٛ(

 ِٔٚٞ(،المعشفٞ ٗ)اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ الم إداسٝبٔذا بٚاْ اهع٩قٞ ٗا٪مش بين عٌوٚات 
ٙظتوضَ ا٪ًش اهترقق ًّ ؿرٞ اهفشكٚات ٗاهتي ُـت عوٟ ٗج٘د ع٩قٞ استباط ٗتعمل 

عوٟ ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ ٗ ا٪دًٗٙٞعِٜ٘ بين ًتػلٜ اهبر  في اهؼشكٞ اهعاًٞ هـِاعٞ 
كادس اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في اهؼشكٞ اهعاًٞ  ٗفق عِٚٞ اهبر  الم٧هفٞ ًّ جض١ ًّ

 . ا٪دٗٙٞهـِاعٞ 
  
 : ٗؿف ًتػلات اهبر  ٗتؼخٚـٔا أ٨ًٗ

ٙتِاٗي ٓزا المبر  ٗؿف ًتػلات اهبر  ٗتؼخٚـٔا ًعتٌذاً عوٟ اهةُاًخ 
ه٩طتذ٨ي عوٟ اهتلشاسات ٗاهِظب الم٣٘ٙٞ ٗا٪ٗطاط الحظابٚٞ  (SPSS)اٮذـا٢ٛ 

قظٍٚ ٗاعتٌاداً عوٟ رهم تم ت، ٗا٨لسشافات المعٚاسٙٞ ٗهلى بعذ ًّ أبعاد اهبر  ًٗتػلاتٕ
 تٛ:كا٬ٗ( 1) ً٘كت في الجذٗيٓ٘ المبر  ٗكٌا 
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 (1جذٗي )
 ًتػلاتٕ عوٟ ٗفق بعاد اهبر ٮ الحظابٚٞ ٗا٨لسشافات المعٚاسٙٞ اهت٘صٙعات اهتلشاسٙٞ ٗا٪ٗطاط

 
 المتػلات

  ًقاٙٚع ا٨طتحابٞ

 اه٘طط (1) ٨ أتفق بؼذٝ (2) ٨ أتفق (3) لذاٙذ (4) أتفق (5) أتفق بؼذٝ
 الحظابٛ

 ا٨لسشاا
 % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد % اهعذد المعٚاسٜ

 المعشفٞ إداسٝعٌوٚات 

 ت٘هٚذ المعشفٞ 

X1 20 66.7 8 26.7 1 3.3 1 3.3 - - 4.56 0.72 

X2 8 20 7 23.3 12 40 2 6.7 3 10 3.36 1.18 

X3 3 10 13 43.3 9 30 4 13.3 1 3.3 3.43 0.97 

X4 16 53.3 7 23.3 7 23.3 - - - - 4.30 0.83 

 0.925 3.9125 6.65  7.76  24.15  29.15  37.5  الم٧ػش اهلوٛ

 صضْ المعشفٞ 
X5 7 23.3 11 36.7 11 36.7 - - 1 3.3 3.76 0.93 

X6 14 46.7 16 53.3 - - - - - - 4.46 0.50 

X7 21 70 8 26.7 1 3.3 - - - - 4.66 0.54 

X8 13 43.3 12 40 5 16.7 - - - - 4.26 0.73 

 0.67 4.28 3.3  -  18.9  39.17  45.82  الم٧ػش اهلوٛ

 ُؼش المعشفٞ 
X9 3 10 13 43.3 9 30 4 13.3 1 3.3 3.43 0.97 

X10 16 53.3 7 23.3 7 23.3 - - - - 4.30 0.83 

X11 7 23.3 11 36.7 11 36.7 - - 1 3.3 3.76 0.93 

X12 14 46.7 16 53.3 - - - - - - 4.46 0.50 

 0.8075 3.9875 3.3  13.3  30  39.15  33.32  الم٧ػش اهلوٛ

 تطبٚق المعشفٞ
X13 21 70 8 26.7 1 3.3 - - - - 4.66 0.54 

X14 8 26.7 8 26.7 13 43.3 - - 1 3.3 3.73 0.98 

X15 16 53.3 7 23.3 7 23.3 - - - - 4.30 0.86 

X16 7 23.3 11 36.7 11 36.7 - - 1 3.3 3.76 0.93 

 0.82 4.11 3.3  -  26.65  28.35  43.32  الم٧ػش اهلوٛ

 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ 

X17 14 46.7 16 53.3 - - - - - - 4.46 0.50 

X18 21 70 8 26.7 1 3.3 - - - - 4.66 0.54 

X19 13 43.3 12 40 5 16.7 - - - - 4.26 0.73 

X20 9 30 19 63.3 - - 1 3.3 1 3.3 4.13 0.86 

X21 3 10 14 46.7 11 36.7 2 6.7 - - 3.60 0.77 

X22 18 60 11 36.7 1 3.3 - - - - 4.56 0.56 

X23 20 66.7 8 26.7 3.3 1 3.3 1 - - 4.56 0.72 

X24 8 20 7 23.3 12 40 2 6.7 3 10 3.36 1.18 

X25 3 10 13 43.3 9 30 4 13.3 1 3.3 3.43 0.97 

X26 16 53.3 7 23.3 7 23.3 - - - - 4.30 0.83 

X27 11 36.7 13 43.3 5 16.7 1 3.3 - - 4.13 0.81 

X28 8 26.7 15 50 6 20 1 3.3 - - 4.00 0.78 

 0.76 4.12 5.53  5.37  19.1  39.71  39.45  الم٧ػش اهلوٛ

  .الجذٗي ًّ إعذاد اهباذ  في ك١٘ ُتا٢خ الحاطبٞ
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 خٚـٔا:ٗتؼ المعشفٞ إداسٝٗؿف ًتػلات عٌوٚات  -أ
ًّ ص٩ي ٔا ٗتؼخٚـ المعشفٞ إداسٝعٌوٚات ٙظتعشض ٓزا الجاُب ٗؿف بعذ 

 ًتػلاتٕ اهتي تم اٮػاسٝ إهٚٔا في الجاُب اهِعشٜ المعتٌذ في لرطط اهبر  ٗالمتٌثوٞ في
  هٚذ المعشفٞ، صضْ المعشفٞ، ُؼش المعشفٞ، تطبٚق المعشفٞ(.)ت٘
ت اهتلشاسٙٞ ٗقٍٚ اه٘طط الحظابٛ اهت٘صٙعا إلى( 1ٙؼل الجذٗي )ت٘هٚذ المعشفٞ:  .1

 ر كاُت أعوٟ ُظبٞ اتفاق ٓٛإ (X1-X4)ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ هعِاؿش المتػل 
اهزٜ ِٙف  (x1) اتفق بؼذٝ( بين ٓزٖ المتػلات ٗكاُت هوٌتػل )اتفق، (%93.4)

تتٍ عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ في ًِعٌتِا عّ طشٙق تعضٙض قذسٝ ا٪فشاد عوٟ ً٘اجٔٞ عوٟ"
ٗٙذعٍ ٓزٖ اهقٌٚٞ اه٘طط الحظابٛ ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ  ،"ٗذؤا ًٍؼل٩تٔ
 عوٟ اهت٘اهٛ. (0.72)، (4.56)

اهت٘صٙعات اهتلشاسٙٞ ٗقٍٚ اه٘طط الحظابٛ ( إْ 1ٙبين الجذٗي ) صضْ المعشفٞ: .2
إر كاُت أعوٟ ُظبٞ اتفاق  (X5-X8)ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ هعِاؿش المتػل 

 اهزٜ ِٙف عوٟ (X6)المبر٘مين هوٌتػل  ١اتفق بؼذٝ( ه٫علا اتفق،) (%100)
ٗٙذعٌٕ قٌٚٞ اه٘طط  تتخز ًِعٌتِا تقاسٙش اهعٌى اهًٚ٘ٚٞ ٗطٚوٞ لخضْ المعشفٞ""

 .(0.50)ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ  (4.46)الحظابٛ 

اهت٘صٙعات اهتلشاسٙٞ ٗقٍٚ اه٘طط الحظابٛ  إلى (1تؼل ُتا٢خ الجذٗي ) ُؼش المعشفٞ: .3
إر كاُت أعوٟ ُظبٞ اتفاق  (X9-X12)المتػل  ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ هعِاؿش

 (X12)اتفق بؼذٝ( ًّ إجابات ا٪علا١ المبر٘مين هوٌتػل  )اتفق، (%100)
ت٘كٚت صةات ٗتجاسب ا٪فشاد  إلى"لضقق ُؼش المعشفٞ في ًِعٌتِا  ِٗٙف عوٟ

ٗالسشاا  (4.46) ٗٙذعٌٕ قٌٚٞ اه٘طط الحظابٛ ًِٔا" ه٭صشّٙ ٮًلاُٚٞ ا٨طتفادٝ
 .(0.50)سٜ ًعٚا

اهت٘صٙعات اهتلشاسٙٞ ٗقٍٚ اه٘طط الحظابٛ  (1ٙ٘كت الجذٗي ) تطبٚق المعشفٞ: .4
ر كاُت أعوٟ ُظبٞ اتفاق إ (X13-X16)ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ هعِاؿش المتػل 

 اهزٜ ِٙف (X13) اتفق بؼذٝ( ًّ ا٪علا١ المبر٘مين هوٌتػل )اتفق، (%96.7)
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ٗٙذعٌٕ  ٌوٚاتٔا ٗأُؼطتٔا باطتٌشاس""تظتخذَ ًِعٌتِا المعشفٞ هترظين أدا١ ع
 عوٟ اهت٘اهٛ. (0.54)، (4.66)قٌٚٞ اه٘طط الحظابٛ ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ 

 

 ٗتؼخٚـٔا:اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٗؿف ًتػلات -ب

تؼل ، إر ٔاٗتؼخٚـ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٙظتعشض ٓزا الجاُب ٗؿف بعذ
ٗقٍٚ اه٘طط الحظابٛ ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ اهت٘صٙعات اهتلشاسٙٞ  إلى (1ُتا٢خ الجذٗي )
اتفق بؼذٝ(  )اتفق، (100%)كاُت أعوٟ ُظبٞ اتفاق فقذ  (X17-X28)ٮبعاد المتػل 

تقَ٘ ًِعٌتِا باهتفتٚؽ " ْأِٗٙف عوٟ  (X17) ًّ ا٪علا١ المبر٘مين هوٌتػل
طط ٗٙذعٌٕ قٌٚٞ اه٘ "اهذٗسٜ لم٘اقع اهعٌى ٗلذد المخاطش الم٘ج٘دٝ في ب٣ٚٞ اهعٌى

اهزٜ ذـى عوٟ ٗ (X18)ٙوٕٚ المتػل . (0.50) ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ (4.46)الحظابٛ 
تظحى " اتفق بؼذٝ( ًّ ا٪علا١ المبر٘مين ِٗٙف عوٟ )اتفق، (96.7%)ُظبٞ اتفاق 

ٗٙذعٌٕ قٌٚٞ اه٘طط " ًِعٌتِا ذ٘ادث اهعٌى ٗاهترشٜ ًّ أطباب ٗق٘ع الح٘ادث
 .(0.54) ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ (4.46)الحظابٛ 

 
ٗاهتي  المِٔٚٞ( ُٞظبٞ اتفاق تم تعػلٓا كاُت لمتػل )اهـرٞ ٗاهظ٩ً ىأًا اق
اتفق  )اتفق، (43.6%) دُٟ ُظبٞ اتفاق بين أعلا١ اهعِٚٞ المبر٘مٞ ٗاهباهػٞأػشت أ

اهعوٚا في  داسٝتقذَ اٮ" ِٗٙف عوٟ (X24) بؼذٝ( ًّ ا٪علا١ المبر٘مين هوٌتػل
" ٗٙذعٌٕ قٌٚٞ اه٘طط ٚز أعٌاي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞهتِف اًًظتٌش ًِعٌتِا دعٌاً

ٗاهزٜ  (X25)ٙوٕٚ المتػل  عوٟ اهت٘اهٛ. (1.18) ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ (3.36)الحظابٛ 
اتفق بؼذٝ( ًّ ا٪علا١ المبر٘مين ِٗٙف  )اتفق، (53.3%)ذـى عوٟ ُظبٞ اتفاق 

ٌٓٚٞ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ "تقٍٚ ًِعٌتِا دٗسات تذسٙبٕ ًلثفٞ هتعشٙف اهعاًوين بع عوٟ
 ٗا٨لسشاا المعٚاسٜ (3.43)ٗٙذعٌٕ قٌٚٞ اه٘طط الحظابٛ  ًّ"ٗق٘اعذ اهعٌى ا٬ المِٔٚٞ
 .عوٟ اهت٘اهٛ (0.97)
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    اصتباس ع٩قات ا٨ستباط بين ًتػلات اهذساطٞ عوٟ ًظت٠٘ المِعٌٞ المبر٘مٞ :ماُٚاً

ًٞ المِٔٚٞ عوٟ ًظت٠٘ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ إداسٝع٩قات ا٨ستباط بين عٌوٚات  .1
 :اهؼشكٞ قٚذ اهبر 

المعشفٞ  إداسٝبٔذا اهتعشا عوٟ طبٚعٞ ٗاتجاٖ ع٩قات ا٨ستباط بين عٌوٚات  
ٗاهزٜ ٙؼل ( 2)ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ عوٟ ًظت٠٘ ٓزٖ اهؼشكٞ، تم إعذاد الجذٗي 

 اهـرٞٗ المعشفٞ لدتٌعٞ إداسٝٗج٘د ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ ً٘جبٞ بين عٌوٚات  إلى
ٗتوتقٛ ٓزا  .(0.87*)ر بوػت قٌٚٞ الم٧ػش اهلوٛ لهزٖ اهع٩قٞ إٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ، 
اهقشاسات في  كىْ ِٓان ذاجٞ دا٢ٌٞ هوٌعشفٞ في عب (Suvi, 2009, 35)اهِتٚحٞ ًع سأٜ 

قذَ ٗٓ٘ ا٪طاغ إْ المعشفٞ لفض المِعٌات عوٟ اهت إرلداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ 
ًّ أْ ٍ اهعاًوين اهزّٙ ٙعٌوْ٘ ٨بذ جمٚعٔا ْٓ أٍٓ عِـش في المِعٌات إف هٯبذاع ٗأصلاً

قذساتٍٔ عوٟ اهتعوٍ ٗاهتط٘ٙش ٗاطتعذاداتٍٔ عوٟ اهتفاعى ٗالمؼاسكٞ في لداي اهـرٞ  تٌِا
ب٣ٚٞ عٌى صاهٚٞ ًّ المخاطش. ٗبٔزا فقذ لققت اهفشكٚٞ  أجىٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ًّ 

المعشفٞ  إداسٝد ع٩قٞ ا٨ستباط ًعِ٘ٙٞ بين عٌوٚات اهش٢ٚظٞ ا٪ٗلى ٗاهتي ُـت عوٟ ٗج٘
ًٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في اهؼشكٞ قٚذ اهبر .  لدتٌع

 
 (2جذٗي )

المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ عوٟ ًظت٠٘  إداسُٝتا٢خ ع٩قات ا٨ستباط بين عٌوٚات 
  اهؼشكٞ قٚذ اهبر 

                                                                                                                                                                                          المظتقى                      المتػل         
 

 المتػلالمعتٌذ

 الم٧ػش المعشفٞ إداسٝعٌوٚات 
 تطبٚق المعشفٞ ُؼش المعشفٞ المعشفٞصضْ  ت٘هٚذ المعشفٞ هلوٛا

 0.87* 0.75* 0.76* 0.81* 0.78* ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ   اهـرٞ

    N= 30             P≤0.05الجذٗي ًّ إعذاد اهباذ  عوٟ ك١٘ ُتا٢خ الحاطبٞ    *
 

المعشفٞ  إداسٝٗبٔذا إعطا١ ٧ًػشات تفـٚوٚٞ عّ ع٩قات ا٨ستباط بين عٌوٚات 
المِٔٚٞ ٗفي ك١٘ اهفشكٚات اهفشعٚٞ هوفشكٚٞ اهش٢ٚظٞ ا٪ٗلى فقذ تم  ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ
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المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  إداسٝلوٚى ع٩قات ا٨ستباط بين كى عٌوٚٞ ًّ عٌوٚات 
 تٛ:المِٔٚٞ في اهؼشكٞ قٚذ اهبر  ٗكا٬

 إلى( 2ٙؼل الجذٗي ) اهع٩قٞ بين عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ: .1
د ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ ً٘جبٞ بين عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ٗج٘

 . (0.78*)المِٔٚٞ، إر بوػت قٌٚٞ ًعاًى ا٨ستباط 

( ٗج٘د 2ٙبين الجذٗي )اهع٩قٞ بين عٌوٚٞصضْ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ:  .2
المِٔٚٞ، إر ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ ً٘جبٞ بين عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ 

 . (0.81*)بوػت قٌٚٞ ًعاًى ا٨ستباط 

( 2ٙتلت ًّ الجذٗي )اهع٩قٞ بين عٌوٚٞ ُؼش المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ:  .3
ٗج٘د ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ ً٘جبٞ بين عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ 

 . (0.76*)المِٔٚٞ، إر بوػت قٌٚٞ ًعاًى ا٨ستباط 
( 2ٙتلت ًّ الجذٗي ) تطبٚق المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ: اهع٩قٞ بين عٌوٚٞ .4

ٗج٘د ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ ً٘جبٞ بين عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ 
 .(0.75*)المِٔٚٞ، إر بوػت قٌٚٞ ًعاًى ا٨ستباط 

 
ًٞ في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ إداسٝع٩قٞ ا٪مش بين عٌوٚات  .2  :المعشفٞ لدتٌع

اهـرٞ ٩ًٗ ًظتق ٓا ًتػلاًذّالمعشفٞ بع إداسٝ( تعمل عٌوٚات 3ذٗي )بين الجٙ
 ٓا ًتػلاً ًعتٌذاً عوٟ ًظت٠٘ المعٌى قٚذ اهبر .ذّعٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ب

 
 (3جذٗي )

ًٞ في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ عوٟ ًظت٠٘ اهؼشكٞ قٚذ اهبر  إداسٝتعمل عٌوٚات   *المعشفٞ لدتٌع
                                                                                       ظتقى                                                                                                                        الم المتػل             

 

  المتػلالمعتٌذ

 المعشفٞ إداسٝعٌوٚات 

R2 

F 

B0 B1 
 

 الجذٗهٚٞ المحظ٘بٞ

 1.49 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ  
0.65 

(9.59*) 0.76 92.13 4.19 

 N= 30     P≤0.05الجذٗي ًّ إعذاد اهباذ  عوٟ ك١٘ ُتا٢خ الحاطبٞ  *
  df (1.28)                         المحظ٘بٞ        tقٌٚٞ  إلى)    ( ٙؼل 
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تٌعٞ في المعشفٞ لد إداسًٝعِٜ٘ هعٌوٚات  ٗج٘د تعمل (٩ٙ3ذغ ًّ الجذٗي )
ٗٓٛ أعوٟ ًّ  (92.13*)المحظ٘بٞ  (F)إر بوػت قٌٚٞ  ،اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ
R). ٗبوؼ ًعاًى اهترذٙذ (1.28) عِذ دسجتي ذشٙٞ (4.19)قٌٚتٔا الجذٗهٚٞ اهباهػٞ 

2
) 

R) ذٙذلها، ٗتؼل قٌٚٞ ًعاًى اهتر (0.76)
2
فات ًّ ا٨صت٩ (76%)ْ أ إلىٓزٖ  (

المعشفٞ ٗٙع٘د  إداسٝعٌوٚات  إلى)اهتباّٙ( المفظشٝ في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ تع٘د 
ٗ أُٔا غل داصوٞ في نم٘رد ا٨لسذاس أًتػلات عؼ٘ا٢ٚٞ ٨ يملّ اهظٚطشٝ عوٚٔا  إلىاهباقٛ 

المحظ٘بٞ  (t)لها تبين أْ قٌٚٞ  (t)ٗاصتباس  (B) أؿ٩ً، ًّٗ ص٩ي ًتابعٞ ًعا٩ًت
عِذ ًظت٠٘  (1.69)كة ًّ قٌٚتٔا الجذٗهٚٞ ٗاهباهػٞ ٓٛ قٌٚٞ ًعِ٘ٙٞ ٗأٗ (9.59*)
 قذ لققت اهفشكٚٞ اهش٢ٚظٞ اهثاُٚٞ. فٗبزهم (1.28) ٗدسجتي ذشٙٞ  (0.05)ًعِ٘ٙٞ 
 

( ٗاهزٜ ٙبين تعمل كى عٌوٚٞ 4أًا عّ ع٩قات ا٪مش اهتفـٚوٚٞ فٚعشكٔا الجذٗي )
 . ًٞ المِٔٚٞالمعشفٞ في اهـرٞ ٗاهظ٩ إداسًّٝ عٌوٚات 

  
 (4جذٗي )

المعشفٞ في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ عوٟ ًظت٠٘  إداسٝتعمل كى عٌوٚٞ ًّ عٌوٚات 
 *اهؼشكٞ قٚذ اهبر 

                                                                                                المظتقى                                                                                                                المتػل             
 

 المتػلالمعتٌذ

 
 
 
B0 

  المعشفٞ إداسٝعٌوٚات 

 
 

R2 

F 
 ت٘هٚذ
 المعشفٞ

 صضْ
 المعشفٞ

 ُؼش
 المعشفٞ

 تطبٚق
 المعشفٞ

٘بٞ
لمحظ

ا
هٚٞ 

ذٗ
الج

 B1 B2 B3 B4 

  لمِٔٚٞ  اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ا
0.17 

0.43 

(*6.36) 
0.56 

(*5.75) 
0.03 

(ns 0.28) 

0.88 

(*6. 62) 
 

0.90 
 

61.88 

 
2.75 

 =p<0.05                 30 Nاهباذ  عوٟ ك١٘ ُتا٢خ الحاطبٞ          الجذٗي ًّ أعذاد  *
                                                           df (4.25)        المحظ٘بٞ  tقٍٚ إلى( تؼل  )   

 

كٌتػلات ًظتقوٞ ت٧مش لدتٌعٞ في المعشفٞ  إداسٝعٌوٚات ( أْ 4ٙتلت ًّ الجذٗي ) 
المحظ٘بٞ ٗاهباهػٞ  (F)كٌتػل ًعتٌذ ٗٙذعٍ رهم قٌٚٞ  في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ

 (4.25)عِذ دسجتي ذشٙٞ  (2.75)كة ًّ قٌٚتٔا الجذٗهٚٞ اهباهػٞ ٓٛ أٗ (61.88)
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R)بمعاًى اهترذٙذ ٗ (0.05)ًعِ٘ٙٞ  ًٗظت٠٘
2
ًّٗ ص٩ي ًتابعٞ  .(0.90)قذسٖ  (

في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ اهعٌوٚات ْ أعوٟ تعمل هتوم ألها تبين  (t)ٗاصتباس  (B)ًعا٩ًت 
 (6.62*)المحظ٘بٞ  (t)ٗبذ٨هٞ  (0.88)المِٔٚٞ ٙتركض في عٌوٚٞ تطبٚق المعشفٞ بمقذاس 

 (4.25)عِذ دسجتي ذشٙٞ  (1.69)لجذٗهٚٞ اهباهػٞ كة ًّ قٌٚتٔا اأٗٓٛ قٌٚٞ ًعِ٘ٙٞ 
 .(0.05)ًٗظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ 

المحظ٘بٞ  (t)ٗبذ٨هٞ  (0.56)ٙوٕٚ باهذسجٞ اهثاُٚٞ عٌوٚٞ صضْ المعشفٞ بمقذاس 
 .ٗٓٛ قٌٚٞ ًعِ٘ٙٞ (5.75*)

 (t)ٗبذ٨هٞ  (0.43)مٍ جا١ تعمل عٌوٚٞ ت٘هٚذ المعشفٞ باهذسجٞ اهثاهثٞ بمقذاس 
 ٗٓٛ قٌٚٞ ًعِ٘ٙٞ. (6.36*)المحظ٘بٞ 
ذين لم ٙعٔش ِٓان تعمل ًعِٜ٘ هعٌوٚٞ ُؼش المعشفٞ في اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ  في

)المحظ٘بٞ ٗاهباهػٞ  (t)المِٔٚٞ ٗٓزا ٗاكت ًّ ص٩ي قٍٚ 
ns

قى ًّ قٌٚٞ ٗٓٛ أ (0.28
(t) ٚ(0.05)ًٗظت٠٘ ًعِ٘ٙٞ  (4.25)عِذ دسجتي ذشٙٞ  (1.69)ٗاهباهػٞ  ٞالجذٗه . 

 
تقبى اهفشكٚٞ اهش٢ٚظٞ اهثاُٚٞ ٗاهفشكٚات اهفشعٚٞ ا٪ٗلى  ذَاتظاقاً ًع ًا تق

 ٗاهثاُٚٞ ٗاهشابعٞ المِبثقٞ ًِٔا عوٟ ًظت٠٘ اهؼشكٞ قٚذ اهبر .
 

 ا٨طتِتاجات ٗاهت٘ؿٚات
 ا٨طتِتاجات: أ٨ًٗ

 تٛ:عذد ًّ ا٨طتِتاجات تمثوت با٬ إلىت٘ؿى اهبر  

لمعشفٞ لدتٌعٞ ٗاهـرٞ ا إداسٝعٌوٚات  ع٩قٞ استباط ًعِ٘ٙٞ ً٘جبٞ بينٗج٘د  .1
 ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ هوٌِعٌٞ المبر٘مٞ.

في  المعشفٞ لدتٌعٞ ٗاهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ إداسٝهعٌوٚات  ٗج٘د تعمل ًعِٜ٘ .2
 لمِعٌٞ المبر٘مٞ.ا

عذَ ٗج٘د تعمل ًعِٜ٘ هعٌوٚٞ ت٘صٙع المعشفٞ ًع اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في  .3
ه٫فشاد اهعاًوين في المِعٌٞ عوٟ ا٨ط٩ع  ٞقو إلىالمِعٌٞ المبر٘مٞ ٗقذ ٙؼل رهم 
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هذ٠ قاعذٝ بٚاُات في المِعٌٞ ٗرهم ًّ ص٩ي اذذث المعوً٘ات المعشفٚٞ المخضُٗٞ 
كٌاْ طشعٞ ٗؿ٘ي المظتخذًين ٪ذذث  أجىاهذعٍ اهزٜ تقذًٕ المِعٌٞ ًّ 

 هٚٔا اهعوٍ في لداي عٌؤٍ ٗا٨طتخذاَ اهفعاي هتوم المعشفٞ.إالمعوً٘ات اهتي ت٘ؿى 

 أجىًّ  اًًِٗٔحٚ اًعوٌٚ اًطشٙقذّ ْ المعشفٞ في لداي اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ ٙعأ .4
 . آًِٞهترظين ظشٗا ب٣ٚٞ عٌى  اًأطاط اًاهظٚطشٝ عوٟ ب٣ٚٞ اهعٌى ٗعِـش

عشض اهعاًى دٗات الخاؿٞ بعذَ تٗا٪ٌٓٚٞ الم٩بع عْ ًعشفٞ اهعاًى في اهؼشكٞ بإ .5
 ا٢ٔا.عوٟ استذ كثش ذشؿاًلمخاطش اهعٌى طتحعوٕ أ

ؿابات ًٞ المِٔٚٞ ط٘ا لضذ ًّ لراطش اٮْ ُؼش المعشفٞ في ً٘اكٚع اهـرٞ ٗاهظ٩إ .6
 با٨ًشاض ٗالح٘ادث في اهؼشكٞ.

ٕ ٢ٙ٘جذ آتٌاَ كبل في ت٘مٚق ا٨ًشاض المضًِٞ اهتي تظبب بٔا اهعاًى ُتٚحٞ أدا ٨ .7
 اهعٌى ٗهفترات ط٘ٙوٞ.

 
  : المقترذاتماُٚاً

ٗتعطٚظاً عوٟ ًا تم اهت٘ؿى إهٕٚ ًّ اطتِتاجات اطتلٌا٨ً لمتطوبات المِٔحٚٞ 
 استعِٙا تقذٍٙ المقترذات آ٨تٚٞ:

ٗفق تشتٚبٔا باهتروٚى ا٨ذـا٢ٛ عوٟ المعشفٞ  إداسٝكشٗسٝ تبني اهؼشكٞ عٌوٚات  .1
ٗالمظتوضًات اهطبٚٞ في ٠ُِ٘ٚ  ا٪دٗٙٞاهعاًٞ هـِاعٞ ٞ ٗآٌٚتٔا باهِظبٞ هوؼشك

 تطبٚق المعشفٞ(.ٗ ُؼش المعشفٞ،ٗ صضْ المعشفٞ،ٗ ٗٓٛ )ت٘هٚذ المعشفٞ،

اهعاًوين في المِعٌٞ عوٟ اذذث المعوً٘ات المعشفٚٞ المخضُٗٞ  تظٔٚى اط٩ع ا٨فشاد .2
 ٗكٚفٚٞ ا٨طتفادٝ ًِٔا. هذ٠ قاعذٝ بٚاُات في المِعٌٞ

ٗادٗات  عكشٗسٝ ت٘عٚٞ اهعاًوين ٗصٙادٝ ًعشفتٍٔ بآٌٚٞ استذا١ اه٘اقٚات كالم٩ب .3
 ًّ ا٨ؿابات با٨ًشاض ٗالح٘ادث امِا١ اهعٌى في اهؼشكٞ. ويناهعٌى اهتي تجِب اهعاً

بشص أهوتعشا عوٟ ٗسؾ عٌى ٗلذاكشات تثقٚفٚٞ هوعاًوين المؼاسكٞ في ُذٗات ٗ .4
 . اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞالمظتحذات في لداي 
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 اْ ٙتباده٘أتؼحٚع مقافٞ اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ ٓٛ ًظ٧ٗهٚٞ الجٌٚع ٗعوٟ الجٌٚع  .5
 .با٪ًشاض المِٔٚٞ ٗإؿابات اهعٌى تجِب اه٘ق٘ع أجىّ الخةات ٗالمعاسا ً

هتط٘ٙش اهقذسات المعشفٚٞ هلادس  ٞاهتركٚض عوٟ إعذاد اهةاًخ اهتذسٙبٚٞ ٗاهتط٘ٙشٙ .6
 اهـرٞ ٗاهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في المِعٌٞ المبر٘مٞ.

فتت اكباسٝ هلى عاًى صاؿٞ عاهتٕ اهـرٚٞ ًِز تاسٙخ المباػشٝ ذتٟ اهتقاعذ  .7
 عُتٚحٞ اهعٌى في المِعٌٞ عّ اهتي تِؼ عاض ٗا٨ؿابات اهتي تِؼٗرهم هفشص ا٨ًش

  صاسد اهعٌى بالمِعٌٞ.

 
 المـادس

 المـادس اهعشبٚٞ
 أ٨ًٗ: اهشطا٢ى ٗا٨طاسٙت

إطتراتٚحٚات اهتـِٚع اهفعاي ٗأطاهٚب اهتلاًى بين  ،(2008حمذ )أما٢ش  اهظٌاْ، .1
طٞ تطبٚقٚٞ في لدٌ٘عٞ دسا-مشٌٓا في تعضٙض ا٨دا١ اهعٌوٚاتٛاهتـِٚع اهشػٚق ٗأ

 اطشٗذٞ دكت٘ساٖ في إداسٝ ا٪عٌاي،لرتاسٝ ًّ المِعٌات اهـِاعٚٞ في الم٘ؿى، 
 اهعشاق. ،ًعٞ الم٘ؿىجا كوٚٞ اٮداسٝ ٗا٨قتـاد،

تعمل ُعاَ اهظ٩ًٞ المِٔٚٞ في إُتاجٚٞ اهعٌى باهتطبٚق ( 1988)عادي راكش  اهِعٌٞ، .2
كوٚٞ  ًاجظتل في إداسٝ ا٪عٌاي، سطاهٞ عوٟ ًعٌى اهػضي ٗاهِظٚخ في الم٘ؿى،

 .اهعشاق جاًعٞ الم٘ؿى، اٮداسٝ ٗا٨قتـاد،
 

 ماُٚاً: اهذٗسٙات ٗالمج٩ت
، "أطع تـٌٍٚ ُعاَ ًعوً٘ات اهظ٩ًٞ اهـِاعٚٞ" ،(1995)ًٚظش ابشآٍٚ  حمذ،أ .1

 ا٨سدْ. ،70اهعذد  لدوٞ اهعٌى،

 -تاجٚٞ اهعاًوين"إداسٝ اهظ٩ًٞ ٗاهـرٞ المِٔٚٞ ٗإُ(، 2009ذظين، احمذ عوٛ ) .2
سا١ عِٚٞ ًّ اهعاًوين في اهؼشكٞ اهعاًٞ هوٌـافي اهع٩قٞ ٗا٪مش دساطٞ ًٚذاُٚٞ ٬
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لدوٞ تلشٙت هوعوَ٘ ا٨داسٙٞ لذافعٞ ؿ٩ح اهذّٙ"،  /بٚحٛ ااهؼٌاهٚٞ ًـف
 .، اهعشاق16 ، اهعذد5ٗا٨قتـادٙٞ، جاًعٞ تلشٙت، المجوذ 

ع٩قٞ إداسٝ المعشفٞ ٗتقِٚات " ،(2005) ذظين لذٌ٘د سػا لذٌذ ٗذشٍٙ، اهظاعذ، .3
المعوً٘ات بالمٚضٝ اهتِافظٚٞ هوٌِعٌٞ /ع  ًٚذاُٛ عوٟ قطاع اهـِاعات اهذٗا٢ٚٞ 

 . ، ا٨سد1ْ، اهعذد 8المجوٞ ا٨سدُٚٞ، المجوذ  ،"عٌاْ ا٪سدْ

مش تقاُٞ المعوً٘ات في عٌوٚات إداسٝ "أ ،(2005)ذلٌت  سػٚذ،ٗأكشَ  اهط٘ٙى، .4
لدوٞ  ،"في عِٚٞ ًّ اهؼشكات اهـِاعٚٞ في لذافعٞ ٠ُِ٘ٚ دساطٞ ًٚذاُٚٞ -المعشفٞ

 اهعشاق. الم٘ؿى، ،كوٚٞ الحذبا١ الجاًعٞ ،10اهعذد  ،ع٘ث ًظتقبوٚٞ

عٌوٚات إداسٝ المعشفٞ في تعضٙض المٚضٝ  دٗس" ،(2006) ُآذٝ اسماعٚى الله، عبذ .5
 -هـِاعٚٞدساطٞ لوٚوٚٞ ٨سا١ عِٚٞ ًّ المذسا١ في عذد ًّ المِعٌات ا -اهتِافظٚٞ
 .اهعشاق الم٘ؿى، ،كوٚٞ الحذبا١ الجاًعٞ ،13اهعذد  ،لدوٞ ع٘ث ًظتقبوٚٞ ،"٠ُِ٘ٚ

دٗس إداسٝ المعشفٞ كعداٝ هوٌِافظٞ ٗاهٌِ٘ " ،(2005) عبذ اهظتاس ذظين ٙ٘طف، .6
 . 27 اهظِٞ، 103اهعذد  داسٜ،لدوٞ اٮ ،"ٗاهبقا١ في ػشكات ا٪عٌاي

 
 ماهثاً: اهلتب

اهترذٙات ٗاهتقِٚات  :المعشفٞ إداسٝ ،(2010) ىصلش ًـباح إسماعٚ طٚطٛ، .1
 .عٌاْ داس الحاًذ هوِؼش ٗاهت٘صٙع،، 1 ط ،ٗالحو٘ي

داس ؿفا١  ،2 ط ،الحذٙثٞ هوظ٩ًٞ المِٔٚٞ داسٝاٮ ،(2003) اهعقاٙوٞ، لذٌ٘د رٙاب .2
 عٌاْ. هوِؼش،

داس ، 1ط  ،المعشفٞ إداسٝ إلىًذصى  ،(2006) ٗآصشْٗ عبذ اهظتاس لذٌذ اهعوٛ، .3
 ا٪سدْ. عٌاْ، ٝ هوطباعٞ ٗاهِؼش،المظل

المِعٌٞ اهعشبٚٞ هوتٌِٚٞ  ،المعشفٞ إداسٝ ،(2005) ؿ٩ح اهذّٙ ع٘اد اهلبٚظٛ، .4
 .ًـش ،اهقآشٝ اٮداسٙٞ،

 ،، ٧ًطظٞ اه٘ساق هوِؼش ٗاهت٘صٙع1ط  ،المعشفٞ إداسٝ ،(2005)عب٘د لزٍ  لزٍ، .5
 .، ا٪سدْعٌاْ
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 ،ٙع٧ًطظٞ اه٘ساق هوِؼش ٗاهت٘ص، 2ط  ،المعشفٞ إداسٝ ،(2008)عب٘د لزٍ  لزٍ، .6
 ا٪سدْ. ،عٌاْ
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